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1.0BJETIVO

El Plan se elabora y aprueba para dotar al Grupo Intress, compuesto por Asociacidon
Intress, Fundacioén Intress para la Integracion y Asociacion Girasol, de un marco y lineas
de actuacion para el voluntariado en los servicios de dichas entidades.

Objetivos del Plan de Voluntariado

1.- Promover la participaciéon del personal profesional y de las personas
voluntarias en las actividades de la organizacion para favorecer la
solidaridad y la relacion con el entorno comunitario préximo a las personas
usuarias atendidas.

2.- Facilitar el conocimiento y practica de la participacion ciudadana, tanto a
las personas atendidas como a sus familias, al personal trabajador y al
colaborador de Intress.

3.- Facilitar la transmision de conocimientos sobre formas de trabajo de
cooperacién de las personas voluntarias en las realidades sociales en las
gue se incide y potenciar el conocimiento de formas de solidaridad.

4.- Establecer alianzas con otras entidades y con otros sectores y
trabajar en red con otras organizaciones a nivel local y global.

2. ALCANCE

El Plan de Voluntariado (PdV) que Intress puede hacer desde y para su
organizacion contempla:

e el Voluntariado Corporativo de Intress (VCI) voluntariado interno:
trabajadores y trabajadoras, socios y socias y personal usuario de
Intress, que pueden colaborar en acciones internas, es decir, en
proyectos, servicios y centros de Intress o en otras entidades. Esta
ultima posibilidad comporta establecer alianzas y convenios con
estas entidades.

e el voluntariado externo a Intress, formado por personas ajenas a
Intress pero que desarrollan acciones de voluntariado en servicios y
centros de Intress.

No se contempla en este Plan los proyectos de Voluntariado Corporativo que
Intress puede proponer y poner en marcha en otras corporaciones, entidades sin
la actuacion de su personal voluntario.

En el caso en que alguna de estas entidades o0 empresas aportara personas
voluntarias a Intress, se consideraria voluntaria externa a Intress y se gestionaria
de acuerdo a este Plan.
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3. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad recaera sobre la Junta Directiva (0 aquél en quien se delegue)
y, especialmente, sobre el Comité del Voluntariado. Se nombrara una persona
coordinadora de éste, que sera un socio 0 socia con caracter voluntario. En el
Comité de Voluntariado estaran representados los diferentes ambitos de las
entidades del Grupo.

El Comité del Voluntariado estara formado por:
- El Coordinador (socio o socia voluntario/a).
- 1 representante del Proceso de Desarrollo de personas.
- Director/a técnico/a de Infancia y familia.
- Director/a técnico/a del area salud mental.
- Director/a técnico/a del area de mayores.
- Directo/a técnico/a del area de muijer.
- Representante de Intress Solidario.
- Representante de la Fundacion Intress para la insercion.
- Representante Asociacion Girasol.
- Un representante de las tres Linkavol.

Funciones del Comité del Voluntariado: son las de velar que se lleve
a cabo al Plan del Voluntariado en todos sus aspectos y, para ello,
propondra las lineas de actuaciones posibles y adecuadas:

- Que la participacion del personal profesional y de las personas
voluntarias sea efectiva en cada area, asi como conseguir la alineacion
de todas ellas en la consecucion de los objetivos del Plan.

- Promover y velar que se realicen acciones anuales de reconocimiento
de las personas voluntarias en todas las zonas, a partir de las diversas
formas de participacion de las mismas.

- Promover y velar que sea efectiva la transmision de conocimientos
sobre las formas de trabajo de las personas voluntarias en las
realidades sociales en las que inciden.

- Proponer el establecimiento de alianzas con otros sectores y entidades
y el trabajar en red con otras organizaciones del tercer sector,
localmente y globalmente.

Otras funciones:

- En cada zona se nombrara a una persona trabajadora de Intress, con
buenos conocimientos, tanto del voluntariado en si como del
funcionamiento de Intress, para dirigir y supervisar el proyecto. Esta
contara, ademas, con la colaboracion de un ndcleo de gestion y
coordinacién del voluntariado, atendido por personas voluntarias que,
con el nombre de Linkavol, ayudaran a la gestion del voluntariado de
acuerdo con el procedimiento que la describe.

- Facebook del voluntariado, se establecera un espacio facebook para
comunicacion, intercambio y participacion de las personas voluntarias

Pag. 3
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de Intress.

En cada entidad, servicio o proyecto se nombrara una persona
responsable de la gestion directa de las personas voluntarias, en
cuanto a la captacion, seleccion, incorporacion, participacion y
desvinculacion, y lo hara siguiendo lo que esta explicitado en las
instrucciones que completen el Plan de Voluntariado, y en coordinacion
con la persona voluntaria que realice las funciones de Linkavol.

Estas personas responsables tendran reuniones con aquélla que sea
responsable del Plan de Voluntariado, con la periodicidad que se
acuerde en cada &mbito, nivel o proyecto.

Anualmente, y dentro de la planificacion estratégica de Intress, se
definiran las prioridades del Plan de voluntariado, es decir, se
concretara coOmo contindan los servicios de las personas voluntarias, si
es necesario realizar una accion de captacion y con qué finalidad, o si
se establece un nuevo proyecto de voluntariado.

4. ELEMENTOS DE ENTRADA

El Voluntariado en el Plan estratégico

Una de las lineas estratégicas es la de articular la sociedad civil, es decir,
favorecer la participacion ciudadana. Por lo tanto, con el voluntariado se puede:
- Establecer alianzas, trabajar en red, participar en plataformas.
- Compartir el conocimiento y desarrollarlo a través de los maximos foros
posibles.

El Voluntariado y la mision de Intress

La mision de Intress es: ser una asociacion de personas profesionales expertas
en el ambito social, que detecta necesidades, que disefia y gestiona proyectos
sostenibles y eficientes, con un modelo de atencion propio, centrado en la libertad
y los derechos de la persona, y que trabaja en alianza con otras entidades para
impulsar un sistema social justo y equitativo.

Sus valores son:

Creencia en la Libertad de la Persona: reconocer que cada persona tiene el
derecho y la capacidad de elegir por si misma su manera de obrar, de responder
de sus actos y de ser duefia de escoger su propio destino, obrando con libre
determinacién y autonomia.

Transparencia: dar cuenta de los principios, normas y procedimientos que rigen

la gestion, los resultados conseguidos y los recursos empleados, ademas de
asegurar un comportamiento ético.
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Permeabilidad: tener capacidad de incorporar, asumir y empatizar nuevas
opiniones, corrientes e ideas sin perder la propia identidad.

Excelencia: buscar el reconocimiento de los grupos de interés y de la sociedad
en general, mediante el actuar de manera sobresaliente.

Innovacion: ser creativos y participativos para hacer cosas nuevas de manera
diferente, que permitan ser mas eficientes en la consecucion de sus objetivos.

En consecuencia, el trabajo del voluntariado en la entidad, tanto de las personas
voluntarias internas como externas, forma parte de una parcela de cémo Intress
lleva a cabo su mision.

Ley del Voluntariado: Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado.

5. DESARROLLO

5.1. Definicion del Voluntariado

Entendemos por voluntarios, las personas que, de forma altruistay
comprometida, sin prestacion econdmica ni de cualquier otra indole,
realizan actividades que se enmarcan en los &mbitos que integran su
mision: trabajar para la mejora de los servicios de bienestar social,
promover la ciudadania y la inclusion social.

En la Organizacion hay muchos &mbitos y niveles de actuacion donde pueden
estar adscritas las personas voluntarias tanto internas como externas. Cada uno
de estos ambitos o niveles requiere un perfil adecuado y diferente. Pueden ser:

Voluntariado en Intress

Intress Internacional/cooperacion
Programa de voluntariado Intress Solidario
Trabajadores y trabajadores de Intress | Trabajadores y trabajadores de Intress
Socios y socias de Intress Socios y socias de Intress

Usuarios y usuarias
(personas atendidas)

Personas voluntarias externas

Las personas voluntarias pueden ser consideradas:
o Por la procedencia:

= Externas:
o De nueva captacion.
o0 Personas usuarias dadas de alta.
o0 Personas voluntarias aportadas por otras corporaciones o
entidades.
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= [nternas:
o Personal trabajador de Intress, teniendo en cuenta que la
accion voluntaria que realicen:

» Sea diferente a la propia del perfil profesional de la
persona contratada por Intress y que no sustituya a
un posible puesto de trabajo.

= Sea en un horario distinto al establecido para su
jornada laboral.

* Que, cumplidas las anteriores condiciones, solo
pueda llevarla a cabo fuera de su centro de trabajo.

= Personas usuarias, atendidas en servicios de Intress, que
realicen acciones de voluntariado en su propio servicio 0
centro, asi como en otros, de Intress u otras entidades,
previo convenio con ellas, siempre que la persona que
dirige el Servicio al que pertenecen considere que la
accion voluntaria no obstaculiza su proceso de
recuperacion. Seria preciso definir cuando una accion
voluntaria esta vinculada a su Plan de intervencion. Para
ello seria necesario definir como y cuando una accion
voluntaria esta vinculada a su Plan de intervencion.

= SO0cCios 0 socias que quieran colaborar en comisiones y
acciones de relacion en alianzas y plataformas, asi como
en la estructura (Junta otras actividades o acciones de la
entidad).

. Por el modo de colaboraciéon

= Continua: para realizar acciones voluntarias prolongadas en el
tiempo.

= Qcasional: para realizar una accién voluntaria en un momento
concreto (fiestas, campainias, etc.).

° Otras formas:

» Voluntariado internacional. (Intress Solidario)

Voluntariado en red: Cuando las personas voluntarias externas a Intress formen
parte de otra entidad de voluntariado, pero intervengan en acciones de
voluntariado demandadas por un servicio o centro de Intress, se establecera un
convenio con dicha entidad y se considerara un nodo de red de voluntariado.

Fecha:20-01-2014 \ Cdédigo: SO300PLO1  Version: 1 Pag. 6



Plan de Voluntariado en Grupo Intress i mtregs

5.2. Derechos y deberes de las personas voluntarias

Derechos de la persona voluntaria respecto de la entidad:

1. Obtener informacion de la entidad donde colabora sobre el funcionamiento, las

finalidades y sus actividades, asi como recibir apoyo en el desarrollo de la

accion voluntaria y los medios para poder ejercitarla convenientemente.

Recibir la formacion necesaria para el desarrollo de la actividad.

Ser tratada sin ningun tipo de discriminacién y con todo el respeto a su

condicion y sus creencias.

4. Tener acreditacion suficiente como persona voluntaria frente a terceros y
obtener certificacion de su participacion en los programas.

5. Participar activamente en la elaboracion, planificacion, ejecuciéon y evaluacion
de los programas y actividades donde colabore con el reconocimiento social
de su actividad.

6. Estar cubierta mediante la correspondiente péliza de seguro, como
beneficiaria, de riesgos de accidente y de los dafios que involuntariamente
pudiera causar a terceros a causa de su actividad.

7. Resarcirse, silo desea, de los gastos que le pueda ocasionar la actividad
voluntaria.

8. Acordar libremente las condiciones de su accion voluntaria y el compromiso de
las tareas definidas conjuntamente, el tiempo y horario que va a dedicarles y
las responsabilidades aceptadas por cada uno.

9. Cesar libremente en la realizacion de sus actividades, previa notificacion a las
personas responsables.

10.Que sus datos personales sean tratados y protegidos de acuerdo con lo
establecido por la ley.

w N

Deberes de la persona voluntaria respecto de la entidad:

1. Cooperar en la consecucion de los objetivos del programa para el
complimiento de los compromisos adquiridos dentro de la organizacion.

2. Realizar la actividad a la que se ha comprometido con responsabilidad, buena
fe y gratuidad, dando apoyo de manera activa a la entidad y respetando las
normas internas de funcionamiento.

3. Observar las medidas de seguridad e higiene reglamentadas y aquéllas que
sean adoptadas por la entidad.

4. Rechazar cualquier contraprestacion economica o material que le pueda ser
ofrecida por la persona beneficiaria o por terceros en virtud de su actuacion.

5. Mantener la confidencialidad, sin perjuicio de los derechos de la personas, de
las informaciones recibidas y conocidas en el desarrollo de su actividad, tanto
respecto de las personas beneficiarias como de la entidad.

6. En caso de renuncia, notificarla con antelacion o continuar la actividad hasta

gue se puedan adoptar las medidas necesarias para evitar perjuicios graves

en el servicio.

Participar en las tareas formativas previstas por la entidad.

Utilizar debidamente la acreditacion personal y de la entidad.

© N
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5.3. Perfiles o Necesidades de acciones voluntarias

El perfil de la persona voluntaria vendra dado por el tipo de accion que desarrolle.
Puede ser muy diverso, como se desprende de los ambitos y niveles
anteriormente sefalados.

Por tanto, previo a la captacion y asignacion de personas voluntarias a acciones
concretas, es necesario que queden explicitadas las acciones de voluntariado
gue se pueden hacer en los servicios, proyectos o estructura de Intress y
entidades asociadas.

Cada servicio, proyecto, centro o estructura de gestion o asociativa que quiera o
necesite personas voluntarias debera cumplimentar la ficha " Descripcion de
accion voluntaria”, en la que se detalla: nombre de la accion, areay servicio en
el que se ubica, objetivos, dedicacion que se requiere, edad requerida,
experiencia y formacion previas, habilidades y competencias necesarias, duracion
prevista, principales funciones...

5.4. Captacion y Seleccion

Por su caracter estratégico se incluye la definicion de la captacion de
voluntariado dentro del Plan de Voluntariado, dejando la eleccién como un
elemento de gestion y especificado en el procedimiento de gestion del
voluntariado.

La captacién de personas voluntarias en la Organizacion, tiene dos caminos:
A) Acuerdos con entidades y empresas.
B) Captacion de voluntarios propiamente dicha.

A).- Los acuerdos con entidades y empresas se basan en el Plan de alianzas y
convenios existente. Los acuerdos respecto a la colaboracién de personas
voluntarias puede ser con gran diversidad de entidades: centros educativos,
organizaciones sin animo de lucro, empresas (para el desarrollo de su RSC), area
de salud ambiental, entre otras.

B).- En cuanto a la captacion de personas voluntarias propiamente dicha, puede
considerarse como una accion estable y continua, si bien en algunos momentos
puede haber una necesidad mayor de ellas para una entidad o ambito
determinado.

Para la captacion podemos distinguir entre Acciones y Campafas, cuyo
desarrollo se especifica en el procedimiento de gestion.

5.5. Reconocimiento, cambio y mejora.

Es necesario aumentar el reconocimiento y la consolidacion del papel de las
personas voluntarias en la organizacion, al mismo tiempo que se ha de hacer mas
visible su fuerza y los resultados de su accién diaria. Para ello se estableceran
elementos de reconocimiento de su tarea: carné, diploma de formacion,
certificado de prestaciones, acceso a algunos actos de formacion, conferencias,
etc., organizados por Intress, reunion anual con los otros voluntarios...

Se quiere conseguir que cualquier persona que quiera colaborar en las
actuaciones de Intress, lo haga con plena satisfaccion para ella y con utilidad y
eficacia para el cumplimiento de los valores y objetivos de toda la organizacion.
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gue se concrete la mejora de la gestion del voluntariado y que en el futuro se
pueda ir introduciendo modificaciones, adaptandolo a las situaciones que se
presenten, asi como para garantizar un minimo de homogeneidad institucional, en
XXXX se ha incluido esta gestion en el Sistema de Gestion de Intress.

5.6. Medicidn, evaluacioén

Al finalizar el proyecto de voluntariado o peridodicamente (anualmente), las
personas voluntarias haran la evaluacién de su colaboracién, expresando:
- La satisfaccion personal sobre su implicacion.
- Los conocimientos obtenidos que se puedan sistematizar y transferir.
- La satisfaccion sobre la relacion con la poblacion usuaria y el personal
de la organizacion.
- Lavaloracion del referente a partir del seguimiento.

Esta valoracion se hara de acuerdo a los Criterios de seguimiento, reconocimiento
y valoracion de las actividades de los voluntarios, especificados en la Instruccion
correspondiente

Anualmente, la persona responsable del Voluntariado revisara la marcha de las
evaluaciones Y elaborard un informe que se incluira en el informe de gestién
anual (Memoria y Plan de Actuacion). Esta valoracion se hara de acuerdo a los
Criterios de seguimiento, reconocimiento y valoracién de las actividades de los
voluntarios, especificados en la Instruccion correspondiente.

6. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

GESTION DEL VOLUNTARIADO

La gestion del voluntariado es un elemento més de la gestion de Intress y, si bien
existe este Plan de voluntariado como marco, la gestion de las personas se
vinculara a los procedimientos de gestion de Desarrollo de Personas. Incluira los

siguientes aspectos definidos en el Procedimiento “Gestién del voluntariado”.

1. Deteccién de necesidades de voluntariado, realizada por la direccion de
los Servicios o Centros.

2. Definicion de las acciones voluntarias.

3. Captacion y seleccion de las personas voluntarias.

4. Incorporaciény acogida:

Entrevista inicial con la persona linkavol responsable de la Zona.

Realizacion de los documentos y firma de la persona voluntaria.

Realizacion del carné.

Incorporacion de los documentos al archivo general del

Voluntariado.

apop
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e. Envio de los documentos al director o directora del Servicio o
Centro al que va inicialmente destinada.
f. Entrevista de la persona voluntaria por la directora o director del
referido Servicio o Centro.
5. Formacion inicial online.
6. Seguimiento y desvinculacion.
7. Evaluacion y mejora.

que seran descritos en procedimiento e instrucciones referentes a la gestion y
formacién de los recursos humanos.

Cuando se trate de un proyecto especifico de voluntariado (por ejempilo,
Proyectos dentro de Intress Solidario), se tendra en cuenta en la planificacion de
este proyecto todo lo que hace referencia a la transferencia de conocimientos,
para que sea incluido como una actividad y una forma de reconocimiento de las
personas voluntarias y otro personal integrado en el proyecto.

Documentos de referencia:

- Procedimiento de gestion del voluntariado.

- Mapa del Voluntariado.

- Manual de acogida.

- Ficha planificacion y evaluacion captacion.

- Ficha Descripcion de accion voluntaria.

- Ficha persona voluntaria.

- Documento de Compromiso de la persona voluntaria.
- Carné de persona voluntaria.

- Archivo de formacion online.

- Instruccion criterios de reconocimiento.

- Ficha seguimiento/reconocimiento.

- Documento desvinculacién/despedida.

- Cuestionario evaluacion.

- Indicadores e informe evaluacion.

- Documento de convenio con entidades en red.
- Plan de mejora.

7 Dotacion presupuestaria:

Conceptos:

- Resarcir a la persona voluntaria que lo solicite de los
gastos que pudiera ocasionar la accién voluntaria.

- Sufragar el coste de la reunién anual de las personas
voluntarias.
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