b

mressh

Nemora




El Instituto de Trabajo Social y de Ser-
vicios Sociales, Intress, es una asocia-
cion sin fines de lucro creada en 1984 y
declarada de utilidad publica en el afo
2004 por el Ministerio del Interior.

Cuenta con 69 socios/as, de los cuales
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8 integran la Junta de la entidad y con
un organo ejecutivo formado por las
personas que dirigen las areas y las zo-
nas de actividad de la asociacion.

Intress esté especializado en la gestion,
la formacion y la consultoria en el ambito

de los servicios sociales, con un modelo
de trabajo centrado en la personay en la
promocion de su autonomia con volun-
tad de contribuir a mantener y reinventar
un sistema social justo y equitativo.

2012. Lo hemos hecho bien, bastante
bien y podemos estar satisfechos. To-
das las personas que este afno hemos
hecho trabajo en Intress desde nuestros
lugares y responsabilidades sabemos
que ha sido un afo complicado. Los
efectos derivados de la crisis econo-
mica han impactado directamente en
nuestro dia a dia y hemos tenido que
afrontar situaciones nuevas. En muchas
ocasiones no sabiamos como hacerlo,
pero todos juntos hemos hecho frente
a preocupaciones y profundas incerti-
dumbres que han comportado cambios
que pensabamos inamovibles.

Aun asi, estamos contentos porque he-
mos sabido mantener la calidad en la
atencion a usuarios y familiares de los
servicios y también a nuestros clientes,
tal como se puede ver en los resultados
que presentamos a continuacion. Como
complemento, hemos podido mantener
unos resultados econémicos que nos
permiten una razonable tranquilidad ante
la incertidumbre sobre los cobros que
sufre nuestro sector y, ademas, hemos
podido plantearnos nuevos proyectos.

Me complace presentar la memoria de
las actividades realizadas por Intress du-
rante el 2012. Lo hago desde una vision
no directamente implicada, dada mi in-
corporacion a la Junta y a la Presidencia
de la asociacion en 2013.

Esto me permite hablar de la capacidad
de analisis del entorno que tiene Intress.
Con una experiencia de 28 anos enten-
diendo las necesidades de las personas
mas vulnerables y reaccionando ante
ellas, en 2012 Intress ha comprobado los
efectos asimétricos que esta ocasionan-
do la crisis actual. Una crisis que deja a
mas gente en riesgo de exclusion social,
a la vez que reduce los recursos para po-
derles dedicar.

Intress conoce las dificultades de las per-
sonas y sabe que tiene que luchar por un
Estado del Bienestar que garantice los
derechos de estos ciudadanos para que
formen parte activa de la sociedad con la
maxima autonomia posible.

A finales de afio hemos realizado un nue-
VO plan estratégico redefiniendo nuestra
mision, vision y valores para adecuarlos
a la situacion actual en la cual ademas
de apostar por el mantenimiento de los
servicios actuales, queremos abrir nue-
vas lineas de servicios que incorporen
nuevas formas de financiacion, siempre
profundizando y garantizando nuestro
modelo de trabajo centrado en la perso-
na en cada una de las areas y colectivos
de personas que atendemos.
Encaramos el 2013 con buenos resul-
tados y proyectos de futuro, esperanza-
dos con los nuevos objetivos, los nuevos
métodos de trabajo y las nuevas alianzas
que tenemos que establecer para adap-
tarnos a este nuevo mundo y a las nue-
vas necesidades.

EDITA NAVARRO
Directora General
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PRESENTACION

Pero la ayuda a las personas mas vul-
nerables no tiene que ser incompatible
con el compromiso de luchar contra las
causas que generan exclusion. Por ello,
Intress esta presente en el debate social
con conocimiento, con ideas, con volun-
tad, estableciendo alianzas y colaboran-
do con las entidades del Tercer Sector.

Estamos ante un cambio que afecta pro-
fundamente a la sociedad. Nos estamos
transformando internamente cambiando
métodos de trabajo, adaptandonos a
nuevas situaciones, pero manteniendo
siempre el espiritu inicial. Queremos res-
ponder a los retos que nos presenta la
nueva situacion social y lo haremos des-
de la profesionalidad y la empatia hacia
las personas a las que atendemos.

Haqplin

AMPARO PORCEL
Presidenta
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MISION / VISION / VALORES / CODIGO ETICO
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Durante el segundo semestre de 2012 se puso en marcha el trabajo de elaboracion
del Plan Estratégico 2013-2014, que debera orientar la gestion de la asociacion en
ese periodo. Fue realizado por un equipo multidisciplinar compuesto por profesiona-
les y personas socias de Intress, como respuesta al momento que vive la entidad.

El cambio en la situacion econdémica y social requiere una nueva manera de enten-
der los objetivos y necesidades que garanticen la pervivencia de la asociacion y con
ella el cumplimiento de sus metas. A continuacion se exponen la misién, la vision y

los valores resultantes de este trabajo.

MISION / Ser una asociacién de pro-
fesionales expertos en el ambito social,
que detecta necesidades, disena y ges-
tiona proyectos sostenibles y eficientes,
con un modelo de atencion propio cen-
trado en la libertad y los derechos de
la persona; trabajando en alianza con
otras entidades para impulsar un siste-
ma social justo y equitativo.

VISION / Ser una entidad lider en la
atencion a las personas en situaciones
de dificultad para que ellas y sus familias
disfruten de una vida plena en un entor-
no justo y sostenible.

VALORES / Creencia en la Libertad
de la Persona: Reconocer que cada
persona tiene el derecho y la capaci-
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dad de elegir por si misma su manera
de obrar, de responder de sus actos y
de ser duefna de escoger su propio des-
tino, obrando con libre determinacion y
autonomia.

Transparencia: Dar cuenta de los prin-
cipios, normas y procedimientos que ri-
gen la gestion, los resultados consegui-
dos y los recursos empleados, ademas
de asegurar un comportamiento ético.

Permeabilidad: Tener capacidad de
incorporar y asumir nuevas opiniones,
empatizando con nuevas corrientes e
ideas sin perder la propia identidad.

Excelencia: Buscar el reconocimiento
de los grupos de interés y de la socie-
dad en general, mediante la actuacion
de manera sobresaliente.

Innovacién: Ser creativos y participati-
vOs para hacer cosas nuevas de manera
diferente que permitan ser mas eficien-
tes en la consecucion de sus objetivos.

CODIGO ETICO / Para orientar a la
practica estos valores, Intress dispone
de un Cdédigo en el que se definen los
compromisos éticos que adquiere la or-
ganizacion con todos los grupos de in-
terés. Puede consultarse el documento
en la web de Intress.

Tiempo de adaptacion, de cambio, de sostenibilidad,

de eficiencia

Para la consecucion de esta vision y respetando los valores de
la entidad, se han establecido las siguientes lineas estratégi-
cas, que deberan desplegarse durante los proximos dos anos:

1/ CONTRIBUIR A LA TRANSFORMACION DEL SECTOR,
favoreciendo la participacion ciudadana e incrementando la
de las personas socias, aportando nuestro conocimiento y
COMPromiso.

2 / OBTENER NUEVAS FORMAS DE SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA, captando recursos publicos y privados, man-
teniendo la solvencia de la entidad.

3 / OFRECER NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, inten-
sificando el trabajo de desarrollo de servicios en el ambito na-
cional e internacional.

4 / MANTENER LOS SERVICIOS ACTUALES, incrementado
la calidad de los servicios prestados, renovando aquellos que
sean necesarios, concursando en los nuevos que sean de in-
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LINEAS ESTRATEGICAS

terés y consolidando en todos ellos el modelo de atencion
centrado en la persona.

5 / GESTIONAR DE FORMA EFICIENTE, COMPETITIVA Y
TRANSPARENTE, optimizando la gobernabilidad de la aso-
ciacion, consolidando la gestion por procesos y obteniendo el
reconocimiento externo de la gestion de calidad de la entidad.
6 / CONSOLIDAR POLITICAS DE DESARROLLO dirigidas al
crecimiento personal y profesional del equipo que compone
Intress.

7 / MEJORAR LA GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFOR-
MACION, para que la transmisién de la informacién y el cono-
cimiento permita agilizar y optimizar la gestion de los servicios
y los procesos de soporte.
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ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

ASAMBLEA DE SOCIOS

JUNTA DIRECTIVA

COMITE EJECUTIVO

DIRECCION DE
ORGANIZACION

DIRECCION
DE GESTION
DE SERVICIOS

AREA DE DEPENDENCIA,
PROMOCION

DE LA AUTONOMIA,
PERSONAS MAYORES

Y DISCAPACIDAD

GESTION
DE PERSONAS

SISTEMAS DE
INFORMACION

AREA DE

SALUD MENTAL CALIDAD

AREA DE INFANCIA
Y FAMILIA, MUJER
Y RESPUESTAS

A LA VIOLENCIA

COMUNICACION

OTRAS AREAS

SECTOR PRIVADO

CONSULTORIA Y
CALIDAD EXTERNA

DIRECCION
DE DESARROLLO

DIRECCION
DE CONTROL
DE GESTION

GESTION
DEL CONOCIMIENTO

GESTION ECONOMICA

DESARROLLO
DE PROYECTOS,
INVESTIGACION,
INNOVACION

Y MARKETING

GESTION DE
RECURSOS MATERIALES
Y FINANCIACION

EQUIPO ADMINISTRATIVO
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NUEVOS RETOS, NUEVOS PROYECTOS

Durante el ano 2012 se ha acentuado la crisis econdmica y
social. Entre otros efectos, esto ha supuesto una merma del
estado de bienestar y de las fuentes de financiacion destina-
das al mantenimiento y desarrollo del sistema de protecciéon
social.

Esto supone un cambio de paradigma que hace necesario
pensar en otros modelos de colaboracion entre la Administra-
cion Publica, las empresas, las entidades sociales y la socie-
dad civil. El objetivo es el de poder disenar respuestas innova-
doras orientadas a dar respuesta a las necesidades sociales
emergentes.

Por todo ello, y en respuesta a esta tendencia compartida
con otras entidades del sector, hemos iniciado el disefio de
nuevos servicios que tienen en cuenta otras fuentes de finan-
ciacion. Lo hemos hecho de manera integradora, teniendo en
cuenta a profesionales, personas usuarias, familiares y agen-
tes sociales y econémicos.

Vivienda para personas con enfermedad mental y discapacidad in-
telectual “Moli d’en Gaspar” en Llucmajor.

El resultado ha sido la puesta en marcha de servicios orienta-
dos a dar respuesta a necesidades de empresas y particula-
res. Entre estos servicios encontramos:

e HOME: proyecto de turismo inclusivo dirigido a personas
con enfermedad mental o discapacidad intelectual

* UNA VIVIENDA TUTELADA para personas con enferme-
dad mental y discapacidad intelectual. Proyecto financiado
por el Govern Balear, la Fundacion ONCE, el IMAS y el Ayun-
tamiento de Llucmajor. Con la colaboracion de El Corte Ingles,
Mallorquimica y Leroy Merlin (imagenes superiores).

e CONSULTORIA en Responsabilidad Social y Programas de
Voluntariado Corporativo para empresas

Nuestro objetivo para 2013 es reforzar estas iniciati-
vas ampliando nuestro catdlogo de servicios dentro de
nuestras dreas de actividad

Logotipo de los viajes de turismo accesible HOME, creado por dos personas usuarias:
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Pedro Adrover y Miguel Llompart

N° DE SERVICIOS POR AREA
(segun colores de las areas)
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ACTIVIDAD DE INTRESS

®oPERSONAS MAYORES

o|NFANCIA'Y FAMILIA
eMUJER
®oRESPUESTAS A LA VIOLENCIA

®PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

e JOVENES

POBLACION EN GENERAL

+ 28 Ai6S DE EXPERIENCIA
+ 1057 PERSOVAS TRAGAJADGRAS
© 48 PIBYECTES DE CONSULTONA PACA EWNTIDADES § EwpPIESAS
© 20627 PENSONAS ATEWDIDAS CON EYPEDIENTE
+ 58385 PEQSONAS ATENDIDAS PUNTUALIMENTE
+ 34806587 €UNGS DE FACTURACIGN
© 119 CeNTRoS § Seruicios
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ACTIVIDAD DE INTRESS
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ACTIVIDAD DE INTRESS
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PERSONAS MAYORES

Sin ataduras fisicas
ni psiquicas

DESDE 1988 /

1.007 personas atendidas en 2012
SERVICIOS /

¢ 5 Residencias

¢ 13 Centros de Dia

e 7 Servicios de atencion domiciliaria
e 3 Centros sociales

En el Area de Personas Mayores de In-
tress, a pesar de los recortes, hemos se-
guido defendiendo y fortaleciendo nues-
tro modelo de atencion centrado en la
persona, puesto que creemos en la pre-
servacion de la dignidad vy libertad de la
persona hasta el Ultimo momento de su
vida. En este sentido, hemos invertido en
la formacion del personal en este modelo
de trabajo.

Conscientes de que no puede haber li-
bertad cuando la persona tiene restric-
ciones fisicas o psiquicas, hemos inicia-
do la acreditacion de nuestros centros

En Intress atendemos a las personas
que sufren trastorno mental, teniendo
siempre en cuenta el entorno, desde el
mas cercano (familia, amigos, etc.) hasta
la sociedad en general.

En esta area cobra especial relevan-
cia la lucha contra el estigma asociado
a la enfermedad mental y por ello en el
ano 2012 se han desarrollado diversas
acciones orientadas a trabajar por la in-
clusion social y los derechos de estas
personas. Asi, se han celebrado varias
jornadas impulsadas por Intress o por
las plataformas en las que participamos,
y se han desarrollado “Talleres de Ciuda-
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de mayores en el programa “Desatar al
Anciano y al Enfermo de Alzheimer” de
la Confederacion Espariola de Organiza-
ciones de Mayores (CEOMA). En el mes
de junio acreditamos como Centro Libre
de Sujeciones a la Residencia y Centro de
Dia de Campos (Mallorca) y hemos inicia-
do la acreditacion de otros centros. En el
momento de publicacion de esta memoria
se habra acreditado la Residencia Municipal
de Mercadal.

2012 ha sido también el afio de las inicia-
tivas intergeneracionales, puesto que nos
hemos sumado activamente a la celebra-

dania”, donde las propias personas que
acuden a nuestros servicios han trabaja-
do sobre sus derechos y responsabilida-
des como ciudadanos.

La crisis ha impactado especialmente en
las entidades que se gestionan a partir
de subvenciones, fundamentalmente las
Asociaciones de Familiares y los Centros
Especiales de Empleo. Algunas de las
asociaciones han desaparecido y la ma-
yoria ha tenido que recortar las activida-
des que llevaban a cabo, lo que haido en
detrimento de las personas que se bene-
ficiaban de esos servicios. Lo mismo ha
sucedido con los Centros Especiales de
Empleo, con lo que las posibilidades de
insercion laboral se han reducido.

cién del Afo Internacional del Envejecimien-
to Activo y Relaciones Intergeneracionales.
Las residencias municipales de Mercadal,
Bunyola y Campos han organizado activi-
dades conjuntas entre los mayores de los
centros y las ninas y ninos de colegios y
guarderias de la zona. El nexo de sabi-
duria y experiencia con la frescura y la
inocencia ha generado experiencias ex-
cepcionales.

/

3.214 personas atendidas en 2012
/

¢ 3 Residencias
¢ 8 Pisos tutelados
® G Servicios de atencion domiciliaria
¢ 10 Servicios de mejora de capacidades
e 4 Centros de Dia
¢ 3 Servicios de insercion laboral

e 1 Servicio de atencion en centros
penitenciarios

A pesar de no haber sufrido recortes,
hemos dado atencion a mas personas
con el mismo numero de profesionales.
Y en la busqueda de nuevas fuentes de
financiacion, obtuvimos la concesién
de la Fundacion Telefonica para llevar a
proyecto “Mujeres con trastorno mental
grave: la recuperacion a través del de-
porte” que estamos desarrollando desde
noviembre de 2012.

*Estribillo de la cancion del flashmob “Una mirada diferente”

Este ano la nueva Ley de derechos y
oportunidades para la infancia y la ado-
lescencia en Catalunya ha impactado
de forma especial en este territorio. Los
cambios en los circuitos de atencion,
los requerimientos para valorar la nece-
sidad de tutelar y la ampliacion de medi-
das para menores en situacion de ries-
go, han supuesto menos ingresos de
ninas y nifos en los centros de acogida.
Estos cambios responden a una politica
social que apuesta por medidas de apo-
yo a las familias en riesgo de exclusion

MUJER

“Necesitamos espacios de
encuentro, para que en-

tre todas podamos darnos
fuerza” Carmen, usuaria del
centro Ayaan Hirsi

DESDE 1995 /
15.361 personas atendidas en 2012
SERVICIOS /

e 4 Servicios de promocion de la au-
tonomia

e 1 Servicio de intervencion comunitaria

La crisis ha incidido de manera direc-
ta y con consecuencias muy negativas
sobre la mujer, que necesita mas que
nunca tener espacios en los que com-
pensar aspectos negativos de su vida
cotidiana.

En Intress facilitamos espacios de en-
cuentro y herramientas pensadas para
la mujer con el fin de reducir el impacto
de la desigualdad en la sociedad. Pero
en 2012 hemos percibido un retroceso
en los derechos y oportunidades de la
mujer, por los que venimos luchando
desde nuestros inicios. La crisis, y una

social. Una politica que supone reducir
las medidas de desamparo y fomentar
el trabajo con la familia, hecho que hace
emerger nuevas necesidades y realida-
des. Se ha fomentado en esta afio la
medida del acogimiento familiar, espe-
cialmente el que tiene lugar en familia
extensa.

Desde Intress compartimos la motiva-
cion por esta apuesta, puesto que inci-
de en una disminucién de las rupturas
familiares y, a su vez, valoramos la nece-
sidad de apostar por servicios de apoyo

reforma laboral que ahonda en las des-
igualdades, han hecho que la mujer ten-
ga mas dificil acceso a estos espacios
relacionales, socioeducativos y terapéu-
ticos.

Las cifras del paro son similares en hom-
bres y mujeres (alrededor del 25%), pero
sabemos que cuando las politicas pu-
blicas recortan en sanidad, educacion o
dependencia, la mujer sufre mucho mas
las consecuencias.

A pesar de todo ello, este ano hemos
atendido a mas de 15.000 personas y
hemos creado talleres reconocidos por

INFANCIA'Y FAMILIA

Potenciando
el vinculo familiar

DESDE 1990 /
6.778 personas atendidas en 2012
SERVICIOS /

e 8 Centros de acogida y Centros Resi-
denciales de Accion Educativa

e 5 Servicios de mejora de las relacio-
nes familiares

e 9 Servicios de acogimientos y adop-
ciones

e 4 Servicios de educadores en medio
abierto

terapéuticos para familias que han vivi-
do dinamicas de violencia.

Nuestros servicios de infancia y jovenes,
punto de encuentro, visitas familiares y
educadores en medio abierto han man-
tenido la voluntad de trabajar para fa-
vorecer los procesos en los que ninas,
nifios y jovenes puedan entender su his-
toria y aceptarla para vivir un presente y
construir un futuro con libertad.

su innovacion. También hemos estado
en las “Jornadas sobre Prematuriedad”
con la ponencia: “Estrés postraumatico
en madres de nifos/as prematuros” en
el hospital de Torrejon de Ardoz y en las
jornadas organizadas por UNAF “Malos
Tratos a las Mujeres Mayores”.
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CONSULTORIA Y FORMACION EN CALIDAD

DESDE 1995 /

3.117 personas atendidas en 2012
SERVICIOS /

¢ 3 Residencias

e 3 Pisos tutelados

e 3 Servicios de atencion urgente

e 2 Servicios de atencion
psicoterapéutica

e 1 Servicio de generacion de nuevos
valores

LLas personas que acuden a los servicios
lo hacen con la fragilidad de haber vivido
una situacion traumatica. En 2012 esta
fragilidad se ha visto agravada por la in-
cidencia de la crisis.

Para abordar el trabajo con las mujeres
y sus hijas e hijos que han sufrido situa-
ciones de violencia y que se encuentran

es importante trabajar en su formacion y
en su insercion laboral.

Pero este afo nos hemos encontrado
CON mMenos recursos para desarrollar
este trabajo en red. Las mujeres y sus
hijas e hijos han experimentado también
mas dificultades para acceder a una vi-
vienda y han contado con menos ayu-
das sociales como la Prestacion de la
Renta Minima de Insercién (PIRMI). He-
mos tramitado solicitudes de prestacion
que muchas mujeres no han percibido.
El descenso de ayudas de comedor vy
de guarderia se han sumado a los obs-
taculos que experimentan las mujeres a
las que atendemos, factor grave puesto
que no disponen de red familiar o social
que les de soporte.

Del mismo modo, hemos replanteado
proyectos y programas para optimizar
costes, a la vez que hemos estableci-

ral de las mujeres usuarias.

Se hace necesario buscar recursos en
otras fuentes para cumplimentar el apo-
yo a la mujer. Hemos conseguido apoyo
de entidades privadas como “La Caixa”
para sufragar los gastos de escolariza-
cion de hijas e hijos de mujeres usua-
rias, asi como de particulares.

EXPERIENCIA DESDE EL ANO 2000 /
40 organizaciones clientes en 2012
SERVICIOS /

e Planes estratégicos

e Herramientas de gestion

e Desarrollo organizacional

e Acreditaciones EFQM e ISO 9001

e Formacion

e Control de Calidad

e Coaching

CLIENTES

LLa Division de Consultoria y Calidad de Intress tiene como objetivo la mejora y de-
sarrollo de las organizaciones sociales.

El afo 2012 ha venido marcado por la diversificacion de servicios y el incremento en
un 60% del nimero de profesionales de la Division. A diferencia del afio pasado, las
entidades que han recibido apoyo para la implantacion del Modelo EFQM superan
a aquellas que lo han recibido para la implantacion de la norma ISO 9001:2008.
En 2012 también se ha potenciado el trabajo en red y la participacion en plata-
formas y foros relacionados con la mejora y el cambio organizacional, como los
siguientes:

e Club de Excelencia en gestion e innovacion. www.clubexcelencia.org
e AEC, Asociacion Espafiola para la Calidad. www.aec.org

¢ |CONG, Instituto para la Calidad en ONG (Intress es socio fundador, a la vez que
ocupa la Vicepresidencia y forma parte del Comité Técnico). www.icong.org

¢ Red de Consultoria Social (Intress es socio fundador). www.redconsultoria.net
e Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya. www.tercersector.cat

e Confederacion Estatal de Personas Sordas. www.cnse.es

e Bureau Veritas. www.bureauveritas.es

en riesgo de exclusion social, aposta-  do convenios de colaboracién con otras o AD Los Molinos PORCENTAJE

mos por empoderar a la mujer. Paraello  entidades para facilitar la insercién labo- e Union de Asociaciones . DE SERVICIOS
y Entidades de

.................................. I OFRECIDOS EN 2012

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DESDE 1989 /

895 personas atendidas en 2012
SERVICIOS /

¢ 1 Residencia

¢ 1 Piso tutelado

¢ 1 Servicio de mejora de capacidades

e 1 Servicio de insercion laboral

e 1 Servicio de informacion y orientacion
Se supera el objetivo de insercion, que es-

taba fijado en un 35% y ha alcanzado el
55%.

JOVENES

DESDE 1997 /

16.993 personas atendidas en 2012
SERVICIOS /

e 1 Centro de Informacion Juvenil

Este afio se ha creado una nueva pagi-
na web, mas dindmica e interactiva, del

servicio Palmajove, en colaboracion con
T-Systems.

centred’irlformacuo

palmajove
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POBLACION EN GENERAL

/
758 personas atendidas en 2012
/

e 6 Servicios de acogida y promocion so-
ciolaboral

Se destaca la creacion de un nuevo ma-
croservicio municipal que permite optimi-
zar recursos, dando atenciéon a tres co-
lectivos: Personas sin hogar, familias con
dificultades y mujeres victimas de violencia.

/
27.762 personas atendidas en 2012

Ademas de gestionar la Agencia del Vo-
luntariado de Palma, Intress hace en este
2012 una apuesta fuerte por el voluntaria-
do, impulsando la colaboracion con em-
presas y asociaciones que quieran desa-
rrollar acciones solidarias en el marco de
la Responsabilidad Social.

Una muestra ha sido el trabajo realizado
con Hotelbeds, empresa en la que se ha
realizado el diagndstico de las necesidades
y posibilidades de voluntariado entre el per-
sonal, con una encuesta distribuida en 23
paises. En base al resultado (el 77% de las
personas encuestadas estan interesadas
en participar en acciones de voluntariado),
Intress puede organizar el plan de volun-
tariado de la empresa, bien en los propios
centros y servicios de la entidad, o en otras
entidades con las que se relaciona.

4.989 personas atendidas en 2012
/

¢ 4 servicios de Medidas Penales Alterna-
tivas

El servicio de Medidas Penales Alternati-
vas ha conseguido en estos afos un ma-
yor conocimiento por parte de la socie-
dad en general y de jueces y abogados
en particular. Se esta consolidando como
una medida menos aflictiva al ingreso en
prision para aquellas personas que han
cometido un delito y cuentan con una con-
dena inferior a dos anos.

Nuestro trabajo, en estrecha colabora-
cion con el Departament de Justicia de
la Generalitat de Catalunya, ha permitido
desplegar equipos de trabajo en cada te-
rritorio, coordinando el cumplimiento de
condenas a través de trabajos en bene-
ficio de la comunidad. Valoramos que la
Administracion esté teniendo en cuenta,
cada vez mas, la formaciéon a jueces y
abogados para poder aplicar estas medi-
das priorizandolas, siempre que sea posi-
ble, a las sanciones econdmicas.

Nuestro enfoque, respetando la norma-
tiva vinculante y el modelo de trabajo de
cada territorio, asi como formando a los
profesionales, ha permitido afadir valor al
tutelaje y mejorar el ratio de asignacion de
personas penadas por delegado.

Atencién a Drogodependientes (UNAD)
Confederacion Estatal Personas Sor-
das (CNSE)

e [nforarea

e Fundacion Real Madrid

e Opcion 3

e Colegio Oficial de Trabajadores So-
ciales Madrid

e Fundacion Estatal de Personas Sor-
das (FCNSE)

e Epsilon

e C.O. Terramar

e Fundacion Fias

e Fundacion Red de Apoyo a la Integra-
cion Social (RAIS)

e Associacio Iniciatives Solidaries

e Plataforma de ONGs de Accién Social
e Ciudad Joven

® [nvenies

e Asociacion Realidades para la Inte-
gracion Social

e Asociacion Mujeres Opafiel

e Pulsar Technologies

e Asociaciones de Familiares de Enfer-
mos de Alzheimer de: Ontinyent, Gua-
dassar, Elche, Canals, Camp de Morve-
dre y Pucol, Bocairent y Bigastro

e Fundacion Oir Es Clave

e Fundacion Margenes y Vinculos

¢ [CONG

e Cril S.L.

e Organizacion Proyecto Hombre

e Caritas Diocesana lbiza y Formentera
e Generalitat Valenciana

e Onna Adoratrices Sevilla

e Aldeas Catalunya

e Federacion Espafiola de Enfermeda-
des Raras

e Coceder

e Adoratrices Ourense

e Asociacion de Padres de Personas
con Autismo

e Discapacidad Intelectual Catalufia

38% EFQM
+200

29% 1SO
9.001

21%
COMUNIDAD
VALENCIANA

50%
MADRID

4% CONTROL DE CALIDAD

6% NORMA ONG CALIDAD

6% PLAN ESTRATEGICO

8% OTROS
(Coaching, investigacion, etc.)

9% CURSOS FORMACION

PORCENTAJE
DE CLIENTES
POR COMUNIDAD

............ o AUTONOMA

17% CATALUNA

4% GALICIA
4% BALEARES

4% ANDALUCIA
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RESULTADOS DE INTRESS

RESULTADOS EN LAS PERSONAS USUARIAS

PERSONAS USUARIAS
POR AREAS DE ACTIVIDAD 2009 2010 2011 2012
CON ATENCION CON ATENCION CON ATENCION CON ATENCION

EXPEDIENTE : PUNTUAL EXPEDIENTE | PUNTUAL EXPEDIENTE : PUNTUAL EXPEDIENTE | PUNTUAL
PERSONAS MAYORES 1.555 - 1.570 - 1.584 - 1.007 -
SALUD MENTAL 1.196 - 1.374 17 1.501 2h4 1.352 -
INFANCIA Y FAMILIA 3.657 11.451 4.376 10.737 5.274 2442 3.382 3.396
MUJER 6.164 2.333 9.807 - 6259 11.616 5740 7621
RESPUESTAS A LA VIOLENCIA 2.815 2.410 707
OTRAS AREAS 2.066 79.000 6.227 84.262 12.424 56.262 6.736 44661
TOTALES 14.638 92.784 23.354 95.016 29.857 70.564 20.627 58.385

SATISFACCION DE LAS PERSONAS USUARIAS Y DE LOS FAMILIARES DE LAS PERSONAS USUARIAS

SATISFACCION DE LAS PERSONAS USUARIAS

SATISFACCION DE LOS FAMILIARES DE LAS
PERSONAS USUARIAS POR AREAS DE ACTIVIDAD

POR AREAS DE ACTIVIDAD
10 10
8 8
6 6
.©
4 > 4
)
i
2 Sg 2
0 =0 0

© © ¢ 00 0000000000000 00000000000000000000000 0 00

RESULTADOS EN LAS PERSONAS TRABAJADORAS

> © © © © 0 0 0 0 0000 000000000000 0000000000000 00000000000O0O0

PERSQNAS TRABAJADORAS P P e
POR AREAS DE ACTIVIDAD 2009 2010 2011 !!w !
PERSONAS MAYORES 325 371 304 213
SALUD MENTAL 205 214 199 223
INFANCIAY FAMILIA 260 294 238 228
MUJER 162 169 55 .74
RESPUESTAS A LAVIOLENCIA 121 114
OTRAS AREAS 145 157 132 154
ESTRUCTURA 49 52 56 51
TOTALES 1.146 1.257 1.105 1.057
FORMACION Mas formacion
2011 2012 con menos coste
Asistencias a acciones formativas 1.779 2.092
Horas de formacion 5.097 6.583

Inversion en formacion 141.330

.©
]
c
()

o
c
()
Q
)

o

Mayores y
INENCERY
Familia

PORCENTAJE DE HOMBRES TN w
Y MUJERES EN PLANTILLA 2011
83,89 M 83,13M
16,11H 16,87 H

Revisiones médicas realizadas en 201
355 =33% de la plantill

Descenso de la accidentalid
en un 38% en 201

104.319* * Bonificados: 76.056 €. Gastos propios: 28.263 €

SATISFACCION DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS POR AREAS DE ACTIVIDAD

10
8
6
.©
O
b 25 5
55 e
g2
2 & 8 £
0 >N S
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RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

COOPERACION: Intress Solidario

Un ano mas el Comité de Intress Solida-
rio ha desarrollado su politica de com-
promiso social y apoyo a programas en
paises en vias de desarrollo.

Se ha colaborado con el pueblo de Haiti
tanto con charlas de sensibilizacion, rea-
lizadas en Palma de Mallorca y en Madrid
bajo el lema “Pero no te olvides de Haiti”,
COmMo con aportaciones econdémicas a la
Fundacion Nuestros Pequefos Herma-
nos que trabaja en ese pals.

Ha continuado la colaboracién con la
entidad Darna que trabaja en el norte de
Marruecos en la atencion a mujeres, ni-
Aasy ninos.

Para facilitar la participacion de profe-
sionales de Intress en este proyecto, se
realizd la convocatoria “Oportunidades
de voluntariado internacional solidario”, a
partir de la cual tres personas trabajado-
ras de Intress pudieron realizar su cola-
boracion en Marruecos.

A final de 2012 Intress ha realizado una
encuesta a todas las personas traba-
jadoras y socias de la entidad sobre el
Voluntariado Corporativo (incluyendo el
internacional), que aportara conocimien-
to para orientar la actividad futura de la
entidad en esta materia.

SENSIBILIZACION: Generando espacios de debate y reflexion

a Residencia y

~

Acto de acreditacion de |

Centro de Dia de Campos como centro libre
de sujeciones.

Mas de 300 personas participaron en el
flashmob “Una mirada diferente”.

Jornada de sensibilizacion sobre la nueva
pobreza con nifias y nNiNos como ponentes y
asamblearios/as, en el Congreso de las Ideas.

Encuentro de Casas de Acogida de Caceres

A lo largo de 2012 Intress ha mantenido y
fomentado su compromiso con la sociedad
a través de actos, jornadas, cursos de for-
macion y estudios sobre las areas de ac-

PERSONAS MAYORES

" &itar sejeciones r?w'ere compro-
PUSO prof’esfona/f lad. Hermos rea—
lizado charlas de sensibilizacidn en
e/ programa Desdar o anciano y o/
entferso de Alzheimer, porgue Gpos=
lamos por este podelo de Zra.é@'o,

" Este apo ha Sido wn éxito /apro—
duccidn del Flashrod a Favor de
la inclusidn social Una rirada di—
ferente, con e/ oue Se Consiquisd
hacer bailar a mds de 300 perso-
nas al ritmo de Abre tu mente,

© e 0000000000000 00000000000 000

INFANCIA'Y FAMILIA

“Me encarts participar en e/ Con-

reso de /as Ideas, porgue pudimos
debddir en asamblea, como hacen los
politicos, Sobre soluciones para la
niteva pobreza. Lo pasamos mey bien
y ademds colaboramos recaudando

© e 0000000000000 00000000000 000

MUJER / RESPUESTAS A LA VIOLENCIA

" Desde la Casa de Acogda LI de Ma-
drid presentamos /a ponencia Casas
de ,4Cc>3/c/a, adaptdndonos al cambio,
en el Encuentro Naciona/ de Casas de
/4603/0/4 de Cdceres Y wile /a Direc—
cidn” General de la Mejer en Madrid.
Epusimos la realidad de /as victimas
de violenciq de 3énero v e/ docwuren—

o

Logotipo de la campana “Pero no te olvides de Haiti”.

Derechos de imagen cedidos por el dibujante
Antonio Fraguas (Forges)

tuacion de la entidad. Se destacan a modo
testimonial las siguientes acciones:

gue fease del paderndlismo v a)pae\sz‘a'
por la liberdad de nuestros Ma/oreé'

MARIA COLL )
Directora Técnica del Area de Personas
Mayores

open your sind, ser diferente es
Sorprendente .

MARTA ROSILLO
Directora CRPS Los Carmenes.

© e 0000000000000 00000000000 00 o

dinero para la Marald de TV3 “ Qe
n//ga’ ?aea// Fora de Joc "

MARTINA
16 anos. Usuaria CRAE Elima.

© e 0000000000000 00000000000 00 o

Zo /o faé//cara’ e/ Instituto de /a
Mq/er'.

MARIA DE MIGUEL
Directora de la Casa de Acogida Il.
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RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

REDES Y ALIANZAS

Intress forma parte de numerosas redes y plataformas del tercer sector, con las que comparte objetivos. Ademas, la entidad
mantiene acuerdos con centros docentes (universidades e institutos) para la realizacién de convenios de practicas.
A continuacion se exponen, organizadas por areas y tipologia, las diferentes plataformas y redes en las que Intress esta presente.

onsejo Estatal de ONG de Accion Social
CAS: Entitats Catalanes d'Accio Social
aula del Tercer Sector

ercer Sector Illes Balears

EL SECTOR
ION SOCIAL

OEISM

Red de Redes
REAS

EAPN

Corre la Voz

Enrédate

Participay Comprende

SMES: Salud Mental Exclusion Social

SALUD MENTAL

Asociacion Madrilena de Rehabilitacion Psicosocial
Forum de Salud Mental

ERSONAS CON
DISCAPACIDAD

AESE Empleo con Apoyo

PinCat: Plataforma per la Infancia de Catalunya

AYORES

ENES

Infojove

Instituto para la calidad de las ONG (ICONG])
cALIDAD  Club de Excelencia en Gestién e Innovacién
Asociacion Espanola para la Calidad
Forética
IMAGEN Y COMUNICACION

Intress ha duplicado las visitas a su pagina web y los seguidores en redes sociales.

N R

APARICIONES EN MEDIOS DE COMUNICACION 34 114 109
VISITAS WEB 55.200 57.300 116.700
SEGUIDORES EN FACEBOOK 280 970 1.730
SEGUIDORES EN TWITTER - 210 403

Rueda de prensa realizada por nifias y
nifios en el Congreso de las Ideas.
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Associacio d'Entitats d'Iniciativa Social de Catalunya
Asociacion de Entidades de Iniciativa Social de Madrid

ACRA: Associacio Catalana de Recursos Assistencials

AGAFESM: Asociacion del Grupo de Atencion Familiar en Salud Mental

FEDAIA: Federacio d'Entitats d'Atenci6 a la Infancia i l'Adolescéncia

FEIAB: Federacié d'Entitats d'Infancia i Adolescéncia de Balears
Associacid de Planificacid familiar i Anticoncepci6 de Balears

Associacio de Planificacio familiar i Anticoncepcié de Balears

CARTAS DE LOS LECTORES

FEAPS: Confederacion de Organizaciones en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual
FOQUA: Forum por la Calidad en la atencion a personas con discapacidad

El nostre geriatric
d’Alaior

® En primer lloc, dir que aques-
ta carta s'escriu des del maxim
respecte cap a totes les persones
que, d'una manera o altra partici-
pen enla responsabilitat del bon
funcionament d'una institucié
que tots volem immillorable tant
per als residents d'avui, corm per
als futurs, on estem inclosos tots
nosaltres.

Familiars dels residents del
Geriatric d'Alaior hem seguit les
noticies que ens han arribatels
darrers mesos, amb una certa in-
quietudi ipacio. I, sibé és
cert, que la situacié social i econo-
mica que vivim ens obliga a ser
més austers amb les despeses,
pensem que ara és el moment de
ser més seriosos, més reflexius,
fins i tot, més creatius a I'hora
d'escatimar, per tal de no perju-
dicar un segment de la poblacié,
que per la seva vulnerabilitat, és
quan més necessita de I'ajuda,
atencions i, sobretot, de la possi-
bilitat de viure amb dignitat 1al-
tima, perd, no menys important
etapa de la seva vida.

L'experiéncia en comprovar
constantment l'atenci6 indivi-
dualitzada i col-lectiva durant les
vint-i-quatre hores, que ncessiten
ireben fins ara els residents, ens
fapensari ar si sera pos-
sible rebre la mateixa calidesa
humana i la qualitat del servei
amb menys personal. Dubtem de
que sigui factible, 1 ens obliga a

fer en veu alta aquesta reflexio.

Per altra banda, volem ma-
nifestar la gratitud cap a la ges-
tora INTRESS, per la dedicacio,
comg i6, 1 atencions donad,
als residents, en el dia a dia del
nostre Gerlatric. Els detalls quo-
tidians petits i grans, que van en-
caminats a que el model estigui
molt proper a 'ambient d'una
gran familia, ens déna confian-
ca i certesa, que els nostres avis
estan en bones mans.

La il-lusié dels familiars seria
que la gestio seguis en mans de
l'empresa INTRESS, i vagi capa
ells, una vegada més el nostre
agraiment. Perd cas de que no
fora aid, i una altra empresa ges-
tora se'n fes carrec, preguem que
la gestio es porti aterme ambels
mateixos principis d humanitat i
sensibilitat, i amb el mateix grau
d'eficiéncia com fins ara.

FAMILIARS DELS RESIDENTS
DEL GERIATRIC DYALAIOR

Carta de los familiares de

las personas usuarias de
la Residencia de Alaior
en el Diari de Menorca.

. EVOLUCION DE LOS SERVICIOS

EVOLUCION DEL N°
DE LOS SERVICIOS
(TOTALES)
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RESULTADOS CLAVE

110 132 134 19

EVOLUCION DEL N°
DE LOS SERVICIOS
(POR AREAS DE ACTIVIDAD)

2009 [
2010 |

201 [
2012 [N
!!w% !wwm (028 BB !! i8ma ofa. H!II

PERSONAS
MAYORES

SALUD
MENTAL

INFANCIA
Y FAMILIA

RESPUESTAS
ALAVIOLENCIA

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

POBLACION
EN GENERAL

MUJER JOVENES

*No se puede establecer comparativa en las areas de Mujer y Respuestas a la Violencia en 2009 y 2010, puesto que conformaban una sola area.
El nimero de servicios conjunto de estas dos areas en 2009 fue de 18y en 2010 de 17.

. EVOLUCION DE LOS INGRESOS

EVOLUCION DE LOS
INGRESOS
(TOTALES)

NI T N

37.525.735 37.985.401 37.166.954 34.806.587

EVOLUCION
DE LOS INGRESOS )
(PORCENTAJE DE FACTURACION

POR AREAS DE ACTIVIDAD)

M M N - o [T9) ™ N

e I R S o R S S

QEI2 338
PERSONAS SALUD
MAYORES MENTAL

o~
<
Lo
N

23,96

o~
oy
N
~N

0
@
o
N

INFANCIA
Y FAMILIA

2009 [T
2010 [N
20 [
2012 [

.
o

4,79
2,4ti
3,66
1,63
1,39
6,71

55
4,65
7,59
1,59
132
0,75

4,35
4,56
10,48
10,8
5,2
3,81
4,11

MUJER RESPUESTAS PERSONAS CON JOVENES POBLACION  CONSULTORIA
ALAVIOLENCIA DISCAPACIDAD EN GENERAL

*El porcentaje de ingresos de las Areas de Mujer y Respuestas a la Violencia sobre el total fue del 14,16% en 2009 y del 14,07% en 2010.

~ ORIGEN DE LOS INGRESOS

ORIGEN DE LOS INGRESOS
(POR TIPOLOGIA DE CLIENTES)
ADMINISTRACION LOCAL
ADMINISTRACION AUTONOMICA
ADMINISTRACION ESTATAL
EMPRESA PRIVADA Y FUNDACIONES
USUARIOS PARTICULARES

12.378.561 35,6
20.084.259 57,7 :7
449.998 13 /
621.688 18
1.272.080 3,7
34.806.587 100,0 .
ADMINISTRACION
LOCAL
35,6
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RESULTADOS CLAVE RESULTADOS CLAVE
ORIGEN DE LOS INGRESOS: CLIENTES ORIGEN DE LOS INGRESOS: CLIENTES
LISTADO DE CLIENTES P e LISTADO DE CLIENTES W m
(ordenados por importe) IMPORTE % SOBRE EL TOTAL (ordenados por importe) o
Consejeria de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid 8.267.231,48 23,75% Ayuntamiento de Llucmajor 7.453,80 0,02%
Departament de Benestar Social i Familia. Generalitat de Catalunya 8.064.267,43 23,17% Mutua 7.000,00 0,02%
Ayuntamiento de Barcelona 2.469.509,99 7,10% Plan de Igualdad 6.250,00 0,02%
Ayuntamiento de Palma 1.960.436,01 5,63% Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramanet 5.900,00 0,02%
Institut Mallorqui d'Afers Socials. Govern Balear 1.873.150,75 5,38% Ayuntamiento de Alcudia 4.790,21 0,01%
Ayuntamiento de Madrid 1.545.501,49 4,446% Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid 4.704,99 0,01%
Conselleria de Justicia. Generalitat de Catalunya 1.425.849,74 4,10% Asociacion Epsilon 4454, 44 0,01%
Usuarios/as 1.292.296,59 3,71% DinCat Federacio 4.200,00 0,01%
Ayuntamiento de Alaior 984.373,95 2,83% Fundacion Secretariado Gitano 4.194,00 0,01%
Ayuntamiento de Campos 759.418,66 2,18% Asociacion de Padres de Personas con Autismo 4.100,00 0,01%
Ayuntamiento de Ferreries 557.668,16 1,60% Obra Social Sa Nostra 3.500,00 0,01%
Ayuntamiento de Mercadal 543.915,01 1,56% Asociacion Iniciativas Solidarias 3.400,00 0,01%
Mancomunitat Pla de Mallorca 497.820,67 1,43% Fundacién Margenes y Vinculos 3.376,00 0,01%
Ayuntamiento de Manacor 408.376,27 1,17% Fundacion ONCE 2.854,10 0,01%
Ministerio de Politica Social 334.900,00 0,96% Otros 5.920,52 0,01%
Ayuntamiento de Alcala de Henares 273.450,25 0,79%
Ayuntamiento de Ibiza 26941384 0.77% TOTAL3480658700 ........................................
Ayuntamiento de Capdepera 266.859,86 0177/ OO
Servei d'Ocupacio de les Illes Balears. Govern Balear 228.718,00 0,66%
Ayuntamiento de Santa Eulalia d'es Riu 228.366,01 0,66%
Ayuntamiento de Sant Llorenc d'es Cardassar 214.465,11 0,62% SATISFACCION DE LOS CLIENTES CONTRATANTES
Ayuntamiento de Pollenca 204.138,60 0,59% POR AREAS DEACTIVIDAD
Ayuntamiento de Siruela 201.299,41 0,58% 10
Asociacion Telefonica para Asistencia Minusvalidos 189.103,99 0,54% 8 8,9
Ayuntamiento de Granollers 182.463,19 0,53% 6 I L:“
Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany 141.820,03 0,41% I 15_% " gl ©
Institut Balear de la Dona. Govern Balear 140.437,50 0,40% 4 K I = >% EI g
Ayuntamiento de Bunyola 136.892,74 0,39% 2 g % 5 §§ 0 g
Ayuntamiento de Guadalupe 126.694,43 0,36% 0 &2 I €328 L;I g A S
Ayuntamiento de Marratxi 118.891,01 0,34%
FIIAPP Cooperacion Espanola 117.000,00 0,34%
Ayuntamiento de Felanitx 105.219,49 0,30% ;
Patronat Moli d'en Gaspar 99.999.96 0,29% DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA DE LOS INGRESOS
Ayuntamiento de Sant Josep 91.366,58 0,26%
Forcem 75.664,72 0,22% IMPUESTOS 0.10%
Departament d'Accid Social i Ciutadania. Generalitat de Catalunya 61.000,00 0,18% GASTOS EXTRAORDINARIOS 0,26%
Ayuntamiento de Tamurejo 49.784,12 0,14% GASTOS FINANCIEROS 0,42%
La Caixa 43.100,00 0,12% AMORTIZACIONES 1,41%
Associaci6 per salut Mental Gira- Sol 33.819,84 0,10% RESULTADOS A FONDO SOCIAL 4,65%
Fundacion Real Madrid 33.376,00 0,10%
Generalitat Valenciana-Conselleria Benestar Social 23.604,00 0,07%

o i . o
Guadasear. Morverie y Bacol, Canate, Elchey Bigaeio s e L lhsTes | OTROSGASTOS
Plataforma ONG de accidn social 13.516,50 0,04% 74.44% 18.72%
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 13.500,00 0,04%
Telefonica 12.000,00 0,03%
Ayuntamiento del Prat de Llobregat 11.331.98 0,03%
Ayuntamiento de Ses Salines 10.940,32 0,03% A continuacidn se exponen
Fremap, Mutua AT.yE.P.delaS.S. 8.390,14 0,03% l?osstggll’eisc foosn dlg chggoésrgg
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Residencia de Campos 33 35 2008 Ayuntamiento de Campos Campos (Mallorca) 22
ATENCION Residencia de Ferreries 19 55 1990 Ayuntamiento de Ferreries Ferreries (Menorca) 16
RESIDENCIAL Residencia de Mercadal 19 41 1996 Ayuntamiento de Mercadal Mercadal (Menorca) 15 5
Residencia de Alaior 30 66 1998 Ayuntament de Alaior Alaior (Menorca) 23
Pisos tutelados de Siruela 24 32 2012 Ayuntamiento de Siruela Siruela (Badajoz) 5
Centro de Dia Sant Lloreng des Cardassar 20 23 2007 Ayuntamiento de Sant Llorenc des Cardassar ~ Sant Lloreng des Cardassar (Mallorca) 7
Centro de Dia Petra 32 34 2009 Mancomunitat del Pla Petra (Mallorca) 9
Centro de Dia Algaida 30 32 2009 Mancomunitat del Pla Algaida (Mallorca) 11
Centro de Dia Costitx 15 15 2009 2012 Mancomunitat del Pla Costitx (Mallorca) 10
Centro de Dia Bunyola 15 14 2010 Ayuntamiento de Bunyola Bunyola (Mallorca) 5
Centro de Dia Son Carrié 13 13 2011 Ayuntamiento de Sant Lloren¢ des Cardassar ~ Son Carrié (Mallorca) 5
Centro de Dia Capdepera 20 33 2011 Ayuntamiento de Capdepera Cala Rajada (Mallorca) 10 13
Centro de Dia Campos 10 18 2008 Ayuntamiento de Campos Campos (Mallorca) 5
Centro de Dia Alaior 10 17 2004 Ayuntamiento de Alaior Alaior (Menorca) 3
Centro de Dia Ferreries 15 22 2007 Ayuntamiento de Ferreries Ferreries (Menorca) 5
Centro de Dia Guadalupe 30 32 2011 Ayuntamiento de Guadalupe Guadalupe (Caceres) 6
Centro de Dia Tamurejo 20 22 2011 Ayuntamiento de Tamurejo Tamurejo (Badajoz) 5
BEOLI\AAOCION Centro de Dia Siruela 20 31 2012 Ayuntamiento de Siruela Siruela (Badajoz) 3
AUTONOMIA o e ) ;
EN EL Servicio de Ayuda a Domicilio Sant Josep 39 2002 Ayuntamiento de Sant Josep Sant Josep (lbiza) 3
E'X;?T'ﬂ\ﬁ Servicio de Ayuda a Domicilio Santa Eulalia 84 2002 Ayuntamiento de Santa Eulalia Santa Eulalia (Ibiza) 7
Servicio de Ayuda a Domicilio Sant Antoni 44 2002 Ayuntamiento de Sant Antoni Sant Antoni (Ibiza) 4
wg:EJI’XRIA Servicio de Ayuda a Domicilio Pollenca 109 1998 Ayuntamiento de Pollenca Pollenga (Mallorca) 5 7
0
Servicio de Ayuda a Domicilio Sant Lloreng 23 2007 Ayuntamiento de Sant Lloren¢ des Cardassar ~ Sant Lloreng des Cardassar (Mallorca) 2
des Cardassar
Servicio de Ayuda a Domicilio SOS 2 2009 S.0.S. Seguros y Reaseguros S.A. 1
Servicio de Ayuda a Domicilio Campos 48 2010 Ayuntamiento de Campos Campos (Mallorca) 5
EJORADE  Casal Can Ribes 40 39 2010 Ayuntamiento de Palma Palma (Mallorca) 7
A DES Casal Es Jonquet 36 42 2005 Ayuntamiento de Palma Palma (Mallorca) 7 3
E Casal Ciutat Antiga-Botons 45 42 2002 Ayuntamiento de Paima Palma (Mallorca) 7
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* El nimero de personas atendidas en residencias incluye tanto a los residentes como las comidas a domicilio
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Hogar Residencia Elisenda de Montcada 33 36 2004 Institut Catala d'Assistencia i Serveis Socials Lleida 19
(en adelante ICASS). Generalitat de Catalunya
RESIDENCIAS )
Mini Residencia Navalcarnero 20 43 1999 Consegjeria de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid Navalcarnero (Madrid) 3
Mini Residencia Getafe 26 50 2002 Consejeria de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid ~ Getafe (Madrid)
Pisos tutelados de Lleida 6 7 2011 ICASS. Generalitat de Catalunya Lleida
Vivienda Supervisada La Vileta 7 7 2011 Privado Palma (Mallorca)
Pisos tutelados en Navalcarnero 12 12 2006 Consejerfa de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid ~ Navalcarnero (Madrid)
Pisos tutelados de Getafe 8 8 2006 Consejerfa de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid ~ Getafe (Madrid)
Programa de Apoyo a la Autonomia en el entorno 14 15 2010 ICASS. Generalitat de Catalunya Granollers (Barcelona)
habitual del Vallés Oriental
Programa de Apoyo a la Autonomia en el entorno 13 13 2008 ICASS. Generalitat de Catalunya Lleida
habitual de Lleida
Equipo de Apoyo Social Comunitario Navalcarnero 30 36 2006 Consgjeria de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid ~ Madrid 5
Equipo de Apoyo Social Comunitario Chamberi 30 31 2006 Consejeria de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid ~ Madrid 5
Equipo de Apoyo Social Comunitario Vilaverde 30 42 2006 Consejeria de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid ~ Madrid 5
Equipo de Apoyo Social Comunitario Getafe 30 41 2005 Consejeria de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid Getafe (Madrid) 5
Servicio de Rehabilitacion Pre-Laboral del Vallés Oriental 35 66 2008 ICASS. Generalitat de Catalunya Granollers (Barcelona) 7
Servicio de Rehabilitacion Comunitaria de Granollers 35 39 2000 Servei Catala de la Salut. Generalitat de Catalunya Granollers (Barcelona) 8
Centro de Rehabilitacion Psicosocial "Los Carmenes” 90 103 1990 Consejeria de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid Madrid 9
%EERI\\/I”ECJSSA Centro de Rehabilitacion Psicosocial "Martinez Campos” 90 121 1990 Consejeria de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid ~ Madrid 10
OF CAPACIDADES Centro de Rehabilitacion Psicosocial de Getafe 90 108 1998 Consejerfa de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid ~ Getafe (Madrid) 12 10
Centro de Rehabilitacion Laboral de Getafe 55 78 2002 Consegjeria de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid Getafe (Madrid) 9
Centro de Rehabilitacion Psicosocial de Arganzuela 60 73 2007 Consejerfa de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid ~ Madrid 10
Centro de Rehabilitacion Psicosocial de Navalcarnero 35 41 2009 Consegjeria de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid Navalcarnero (Madrid) 9
Centro de Rehabilitacion Psicosocial de Villaverde 60 73 2006 Consejeria de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid Madrid 9
Club Social El Picot 30 22 2011 ICASS. Generalitat de Catalunya LaSeud'Urgell (Lleida) 3
Centro de Dia Gira-Sol 30 50 1995 Conseglleria de Salut, Familia i Benestar Social Palma (Mallorca) 3
CENTROS Centro de Dia de Navalcarnero 35 40 2006 Consejeria de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid ~ Navalcarnero (Madrid) 7 4
DEDIA Centro de Dia de Getafe 30 42 2005 Consejerfa de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid ~ Getafe (Madrid) 6
Centro de Dia Chamberi 30 41 2006 Consejeria de Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid ~ Madrid 6
) Centro Especial de Empleo Gira-Sol 17 1998 Institut Mallorqui d” Afers Socials. Govern Balear Palma (Mallorca) 6
:_,\ASBEORRCAIEN Programa ERGON 20 20 2008 Institut Mallorqui d” Afers Socials. Govern Balear Palma (Mallorca) 2 3
Palma segle XX 44 20 2002 Ayuntamiento de Palma Palma (Mallorca) 3
ATENCION Rehabilitacién de personas reclusas con 61 57 1999 Ministerio de Sanidad, Servicios Socialdes e Igualdad. Navalcarnero (Madrid) 4 1
EN CENTROS enfermedad mental Instituciones Penitenciarias

PENITENCIARIOS

1.352 223 31
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Centro de Acogida y Urgencias Infantiles Josep Pallach 36 93 1992 Consorci de Serveis Socials. Ayuntamiento de Barcelona  Barcelona 43
Equipo técnico de diagndstico de Tarragona 94 300 2012 Direccié General d'Atenci¢ a la Infancia i I'Adolescencia  Tarragona 11
(en adelante DGAIA). Departament de Benestar Social
i Familia. Generalitat de Catalunya.
CENTROS Centro Residencial de Accién Educativa CRAE Elima 17 34 2004 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia. Sabadell (Barcelona) 18
DE ACOG|DA Generalitat de Catalunya.
Y DIAGNOSTICO Centro Residencial de Accion Educativa Voramar 24 31 2010 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia. Tarragona 20
Y CENTROS Generalitat de Catalunya. 8
gEﬂgE%ﬂALES Centro Residencial de Accion Educativa Bellamar 10 13 2001 Igstitut Mallorqui d'Afers Socials (en adelante IMAS). Palma de Mallorca 10
overn Balear
EDUCATIVA
Centro de Acogida y Diagnéstico Llar Garbf 10 53 2008 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia. Tarragona 8
Generalitat de Catalunya.
Centro de Acogida y Diagnéstico Llar Lievant 20 28 2008 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia. Tarragona 23
Generalitat de Catalunya.
Centro Educativo llla 10 15 1991 IMAS Palma de Mallorca 10
Punto de encuentro de menores 94 2005 Secretaria de Familia. Departament de Benestar Social Barcelona
SERVICIOS i Familia. Generalitat de Catalunya.
PARA LA Espacio de visitas EVIA 161 2010 DGAIA. Departament de Benestar Social i Familia. Tarragona 2
MEJORA Generalitat de Catalunya. 5
DE LAS Punto de encuentro de menores 188 2010 2012 Conselleria de Salut, Familia i Benestar Social del Ibiza 3
RELACIONES Govern de les lles Balears
RRMILIARES Centro de Atencion a la Familia 405 2002 Privado / Ayuntamiento de Santa Coloma Barcelona 9
Intervencion con infancia y familia en riesgo EMOM 316 183 2000 Ayuntamiento de Marratxi Marratxi (Mallorca) 4
Servicio de acogimientos simples en familia ajena 93 2007 Institut Catala de I'Acolliment i I'Adopciéd (en adelante ICAA).  Barcelona
Departament de Benestar Social i Familia. Generalitat
de Catalunya
Servicio de acogimientos simples en familia extensa 256 2011 Generalitat de Catalunya. Departament de Benestar Barcelona 4
Social i Familia. Secretaria de Familia
Servicio de acogimientos simples en familia ajena 50 1996 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Lleida 4
Generalitat de Catalunya
ACOGIMIENTOS Servicio de acogimientos en familia extensa ACOFAM 366 360 2009 IMAS. Govern Balear Mallorca 11
Y ADOPCIONES Servicio de acogimientos en familia externa Niu 200 172 2012 IMAS. Govern Balear Mallorca 6 9
Valoracion de solicitantes de adopcion 110 1997 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Barcelona 5
Generalitat de Catalunya
Valoracién de solicitantes de adopcion internacional 191 1997 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Lleida 5
y en Catalunya Generalitat de Catalunya
Servicio de acogida preadoptiva 62 2005 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Lleida
Generalitat de Catalunya 3
Servicio de seguimiento postadoptivo 32 2006 ICAA. Departament de Benestar Social i Familia. Lleida
Generalitat de Catalunya
Intervencion educativa en medio abierto Pollenga 117 169 1996 Ayuntamiento de Pollenga Pollenca (Malllorca) 2
EﬂUN?EAEagRES Intervencion educativa en medio abierto Manacor 268 497 2007 Ayuntamiento de Manacor Manacor (Mallorca) 10 4
ABIERTO Intervencion educativa en medio abierto Ses Salines 91 2004 2005 Ayuntamiento de Ses Salines Ses Salines (Ibiza) 1
Unidad de Trabajo Social (UTS) 55 243 2000 Ayuntamiento de Felanitx Felanitx (Malorca) 3
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Servicio de Atencion Social Urgente 1 3 2007 2012 Ayuntamiento de El Prat de Llobregat El Prat de Llobregat (Barcelona) 3
Puntos de informacion y atencion a la mujer 2.542 2009 2012  Ayuntamiento de Barcelona Barcelona 16
(PIADS: Punts d'informacio i atencio e les dones)
Centro de Dia Ayaan Hirsi 80 491 195 2008 Direccion General de Igualdad de Oportunidades. Ayuntamiento de Madrid ~ Madrid 13
Espacio de Igualdad Maria Zambrano 861 6.430 2010 2012 Direccién General de Igualdad de Oportunidades. Ayuntamiento de Madrid ~ Madrid 10
Centro Social Flassaders 1.835 2993 2002 2012 Ayuntamiento de Palma Palma de Mallorca 32 1
74 5
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Centro de Emergéncia Alcala de Henares 15 79 2000 Direccion General de la Muijer. Ayuntamiento de Alcalé de Henares Alcala de Henares (Madrid) 9
Casa de Acogida ll 35 41 2009 Direccion General de la Mujer. Comunidad de Madrid Madrid 12 3
Casa de Acogida lll 25 30 2003 Direccion General de la Mujer. Comunidad de Madrid Madrid 12
Piso tutelado Baix Llobregat 12 10 2010 Generalitat de Catalunya. Departament de Benestar Social i Familia. Baix Llobregat (Barcelona) 2
Secretaria de Familia
Piso tutelado Vallés Oriental 12 14 2000 Generalitat de Catalunya. Departament de Benestar Social i Familia. Vallés Oriental (Barcelona) 2 3
Secretaria de Familia
Piso de acogida para mujeres que han 12 25 2011 Consorci de Serveis Socials de Barcelona Barcelona 2
sufrido violencia machista
Centro de acogida para muijeres en situacion 24 52 2005 Generalitat de Catalunya. Departament de Benestar Social i Familia. Baix Llobregat (Barcelona) 14
de violencia machista Baix Llobregat Secretaria de Familia
Centro de acogida para muijeres en situacion 24 67 2000 Generalitat de Catalunya. Departament de Benestar Social i Familia. Vallés Oriental (Barcelona) 15 3
de violencia machista Vallés Oriental Secretaria de Familia
SAVD 24 horas 1.188 140 2003 Direccién General de Igualdad de Oportunidades. Ayuntamiento de Madrid ~ Madrid 21
Punto Municipal O.R.G.V 1y 2 510 30 2004 Direccion General de Igualdad de Oportunidades. Ayuntamiento de Madrid ~ Madrid 15
Atencion psicoterapéutica a mujeres victimas 340 537 2010 2012 Institut Balear de la Dona Mallorca 5 2
de violencia y a sus hijos
Programa para personas que han 18 54 2006 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya Barcelona 5 1
cometido violencia
114 12
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ATENCION Hogar Residencia Torrent de Llops 30 31 2004 Institut Catala de Serveis Socials (ICASS). Martorell (Barcelona) 21
RESIDENCIAL i DENCIAS Generalitat de Catalunya )
Vivienda tutelada Casa Puigserver-Soler 10 10 12 2006 Institut Mallorqui d'Afers Socials (en adelante IMAS). Ayuntamiento de 5
PISOS TUTELADOS Govern Balear y Ayuntamiento de Llucmajor Liucmajor (Ibiza)
EEW'E%EAPDAEA Centro de Formacion Ocupacional Migjorn 30 27 3 1989 IMAS. Govern Balear y Ayuntamiento de Liucmajor Llucmajor (Ibiza) 11 1
CAPACIDADES
:_'\/IASBEORR%EN ERGON Programa de Acompanamiento a la Insercion 20 31 6 1989 IMAS. Govern Balear y Ayuntamiento de Liucmajor Liucmajor (Ibiza) 2 1
INFORMACION Servicio de Atencion al Socio de ATAM en Catalufa y 662 113 2007 Asociacion Telefénica de Asistencia al Minusvalido (ATAM) ~ Catalufia y Baleares 3 1
Y ORIENTACION Baleares
TOTAL 34 42 5
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INFORMACION Centro de Informacion PalmadJove (Palma de Mallorca) 16.993" 1997 Ayuntamiento de Palma Palma de Mallorca 8 1
JUVENIL
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le acogida municipal de Ibiza 20 314 2011 Ayuntamiento de Ibiza Ibiza 10
a de acompanamiento a la insercion para personas en riesgo de exclusion social 60 61 2013  Servei d'Ocupacio de les lles Balears (SOIB). Govern Balear  Inca (Mallorca) 4
ayudante de jardineria 26 2012 2012 IMAS. Govern Balear Meallorca 2
de acogida y promocion sociolaboral de Palma 44 177 1993 2012  Ayuntamiento de Palma Palma de Mallorca 13 6
de acogida y promocion sociolaboral de Paima (piso) 5 9 2011 2012  Ayuntamiento de Paima Palma de Mallorca 1
de acogida municipal de Palma 160 171 2012 Ayuntamiento de Palma Palma de Mallorca 33
63 6
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ncia del Voluntariado de Palma 478 27.284 2006 2012 Ayuntamiento de Paima Palma de Mallorca 5 1
5 1
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edidas Penales Alternativas Lleida 974 2010 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya Lleida 12 1
edidas Penales Alternativas Girona 978 2010 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya Girona 10 1
edidas Penales Alternativas Tarragona 1.882 2010 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya Tarragona 13 1
ledidas Penales Alternativas Terres de I'Ebre 905 250 2010 Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya Terres de |'Ebre (Tarragona) 1 1
36 4
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