MAS DE 800 ALUMNOS SE FORMAN EN 2009 EN EL SISTEMA
BASICO DE CALIDAD.

Mas de 800 alumnos han participado en los cursos de formacion
online del Sistema Basico de Calidad, que INTRESS ha
desarrollado en la Comunidad Valenciana, financiado por la
Conselleria de Bienestar Social de la Generalitat Valenciana.
http://www.cursocalidad.es

La Conselleria de Bienestar Social de la Generalitat Valenciana viene
impulsando en los ultimos afios una activa politica de calidad, dirigida a
todo tipo de centros de atencion dedicados tanto a personas mayores como
con discapacidad, enfermedad mental cronica, 0 a menores y mujeres en
proteccion.

Para trabajar en el logro de este objetivo, la Conselleria de Bienestar Social
ha desarrollado el Sistema Basico de Calidad (SBC) como instrumento
clave para la implantacion de un modelo de gestion de la calidad adaptado
a los centros de servicios sociales destinados a estos colectivos en la
Comunitat Valenciana.

Con el objeto de facilitar la implantacion de la Gestion de Calidad y el
proceso de mejora continua en los centros de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana, la Conselleria de Bienestar Social ha vuelto a ofertar
en 2009 el Curso de Formacién online de “Introduccion al Sistema
Basico de Calidad”, y ha presentado asimismo el Curso de formacién
online de gestion por procesos, dirigido a los alumnos que finalizaron el
anterior.

Los destinatarios de esto cursos han sido profesionales de los servicios
sociales, tanto generales como especializados, en especial los trabajadores
de centros de atencidn a personas mayores, personas con discapacidad y
enfermedad mental crénica y menores y mujeres en proteccion.

En ambos cursos de formacién online, en el Sistema Basico de Calidad, que
promueve la Conselleria de Bienestar Social de la Generalitat Valenciana, han
participado en el pasado afio 2009 mas de 800 alumnos.

Es importante sefialar que mas del 75% de los alumnos matriculados han
superado el curso, obteniendo la correspondiente certificacion y que mas de un
65% de los alumnos valoran los contenidos y la metodologia como alta y muy
alta.

Estos cursos han sido disefiados y desarrollados por la Division de Consultoria
y Calidad de INTRESS.
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