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Programa de 
Intervención 
Psicosocial 
Comunitaria

Apoyo 
psicosocial 
infancia y 
familia

44 42 2005 …. Ayuntamiento de 
Llucmajor

Llucmajor 
(Islas 
Baleares)

2

Asistencia técnica 
para la Intervención 
Educativa y de 
Apoyo a la Escuela 
Taller

Proyecto 
educativo

14 20  2005 …. Ayuntamiento de 
Llucmajor

Llucmajor 
(Islas 
Baleares)

2

CIASI (Centro de 
Intervención del 
Abuso Sexual Infantil)

Ambulatorio 509 2005 Junio 
2009

Consejería de Familia 
y Asuntos Sociales 
de Madrid

Madrid 8 1

TOTAL  713 3.657 11.451    266 31

Total 
plazas

Total pers. 
Atendidas 
con 
expediente

Total pers. 
Atendidas 
puntualmente

Total 
profesionales

Total 
servicios

A principios de los años noventa, INTRESS empezó a gestionar centros de atención a mujeres víctimas de 
violencia de género y centros de promoción de la igualdad. En la actualidad, INTRESS sigue comprometida 
con el cambio y con las mujeres para lograr que la igualdad y los derechos humanos sean una realidad.
Los objetivos de INTRESS en esta área son: potenciar las capacidades, autonomía y toma de decisiones de 
las mujeres.  

Teniendo en cuenta estas prioridades, INTRESS gestiona centros que responden a estas necesidades: pro-
moción de la mujer, atención psicosocial, tratamiento integral de la violencia de género, acogida y situaciones 
de emergencia. 

Todo este conjunto de centros trabajan en red. Las mujeres tienen la posibilidad de poder acudir a aquel 
recurso que mejor se adecue a sus necesidades, a criterio de la administración pública competente.

Gracias a la diversidad de los dispositivos de atención, INTRESS tiene un conocimiento en profundidad de la 
problemática actual de las mujeres. Este hecho permite valorar si realmente el tipo de centros que se gestio-
nan y la intervención que se realiza, cumplen las expectativas y necesidades de las mujeres. 

La tipología de centros y servicios que INTRESS ha gestionado y gestiona en esta Área son:

	 Centros residenciales: Centros de acogida, de corta y larga estancia, para las mujeres y sus 
hijos e hijas víctimas de violencia de género por parte de sus parejas o ex parejas. Proporcionan 
alojamiento protegido y un proyecto de intervención integral individual y grupal para las mujeres y 
sus hijos e hijas menores a su cargo. Están dotados de equipos multidisciplinares que trabajan con 
perspectiva de género.

	 Centros no residenciales: Centros de tratamiento ambulatorio integral y especializado, in-
dividual y grupal a mujeres víctimas de violencia de género y seguimiento de las órdenes de 
protección.  Igualmente, se encuentran dotados de equipos multidisciplinares que trabajan con 
perspectiva de género. 

	 Pisos con apoyo: Acogimiento temporal a mujeres que, después de un periodo de estancia en 
las casas de acogida para mujeres maltratadas, necesitan un recurso con apoyo para alcanzar su 
autonomía y plena incorporación sociolaboral.

	 Centro de emergencia: Proporciona un alojamiento protegido de 72 horas, como máximo, y 
atención en emergencia en el ámbito ambulatorio, integral y especializado.  Dotado de equipo multi-
disciplinar que trabaja con perspectiva de género. 

	 Centros de promoción de igualdad de oportunidades de las mujeres: Espacios pensados 
para las mujeres, con el fin de reducir el impacto de la desigualdad en nuestra sociedad. En estos 
centros se promueven tanto experiencias relacionales y socioeducativas, como terapéuticas. Están 
dotados de equipos multidisciplinares con vocación interdisciplinar, que trabajan con perspectiva de 
género y en pro de la igualdad, la interculturalidad, la democracia y los derechos humanos. 
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Programa de 
Intervención 
Psicosocial 
Comunitaria

Apoyo 
psicosocial 
infancia y 
familia

44 42 2005 …. Ayuntamiento de 
Llucmajor

Llucmajor 
(Islas 
Baleares)

2

Asistencia técnica 
para la Intervención 
Educativa y de 
Apoyo a la Escuela 
Taller

Proyecto 
educativo

14 20  2005 …. Ayuntamiento de 
Llucmajor

Llucmajor 
(Islas 
Baleares)

2

CIASI (Centro de 
Intervención del 
Abuso Sexual Infantil)

Ambulatorio 509 2005 Junio 
2009

Consejería de Familia 
y Asuntos Sociales 
de Madrid

Madrid 8 1

TOTAL  713 3.657 11.451    266 31

Total 
plazas

Total pers. 
Atendidas 
con 
expediente

Total pers. 
Atendidas 
puntualmente

Total 
profesionales

Total 
servicios

infancia 
y familia
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Centros y servicios del Área de Mujer: 
Promoción de igualdad de oportunidades de las mujeres 
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Centro para Mujeres  
"Ayaan Hirsi Alí"

562 mujeres   
54   menores

1997 … Consejería de empleo y mujer 
Comunidad de Madrid

Madrid 
(Madrid)

14 2

Centro de Atención 
Social a la Mujer "María 
Zambrano"

866 mujeres 2004 … Ayuntamiento de Madrid Madrid 
(Madrid)

10

TOTAL  1.482    24 2

 total 
personas

   total 
profesionales

 total 
servicios

Autonomía,
empoderamiento, 
igualdad de
oportunidades, 
derechos humanos
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Centros y servicios del Área de Mujer: atención a las 
mujeres vícimas de violencia de género y sus hijas e hijos
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Servicio de acogida para 
mujeres que padecen violencia 
de género en la comarca del 
Vallès Oriental

Residencial 8 mujeres 
+ hijos/as

20 mujeres 
25 hijos/as

2000 … Generalitat de Catalunya. 
Departamento de Acción 
Social y Ciudadanía. Secretaría 
de Políticas Familiares y 
Derechos de Ciudadanía

Vallès Oriental 
(Cataluña)

14 8

Piso con apoyo para mujeres 
maltratadas del Vallès Oriental

Residencial  2 adultos 
+3 hijos/as

3 mujeres 
8 hijos/as

2000 … Generalitat de Catalunya. 
Departamento de Acción 
Social y Ciudadanía. Secretaría 
de Políticas Familiares y 
Derechos de Ciudadanía

Vallès Oriental 
(Cataluña)

2

Servicio de atención 
especializada de apoyo a la 
mujer víctima de la violencia 
doméstica en situación de 
acogida de urgencia en el Vallès 
Oriental

Urgencia 3 mujeres 2004 … Generalitat de Catalunya. 
Departamento de Acción 
Social y Ciudadanía. Secretaría 
de Políticas Familiares y 
Derechos de Ciudadanía

Vallès Oriental 
(Cataluña)

2

Servicio de acogida para 
mujeres que padecen violencia 
de género en la comarca del 
Baix Llobregat

Residencial 8 mujeres 
+ hijos/as

23 mujeres 
32 hijos/as

2005 … Generalitat de Catalunya. 
Departamento de Acción 
Social y Ciudadanía. Secretaría 
de Políticas Familiares y 
Derechos de Ciudadanía

Baix Llobregat 
(Cataluña)

15

Servicio de atención social 
urgente

urgencia 11 mujeres 2005 … Ayuntamiento del Prat de 
Llobregat

Prat de Llobregat 
(Cataluña)

3

Intervención socio-educativa 
para hombres que cumplen 
sentencias relacionadas con 
delitos de violencia de género.

Ambulatorio 15 90 usuarios 2006 … Generalitat de Catalunya. 
Departamento de Justicia

Barcelona 
(Cataluña)

5

Piso con apoyo para mujeres 
maltratadas del Baix Llobregat

Residencial 2 adultos +    
4 hijos/as

5 mujer,
3 hijos/as

2007 … Generalitat de Catalunya. 
Departamento de Acción 
Social y Ciudadanía. Secretaría 
de Políticas Familiares y 
Derechos de Ciudadanía

Baix Llobregat 
(Cataluña)

2

Puntos de información y 
atención a las mujeres existentes 
en los 10 distritos municipales 
PIAD'S

Ambulatorio 2.276 2009 … Ayuntamiento de Barcelona. 
Gerencia de Educación, 
Cultura y Bienestar

Barcelona
(Cataluña)

17

Servicio de atención psicológica 
a mujeres de 3 municipios de 
Mallorca

Ambulatorio 45 mujeres 2008 diciembre
2009

Consell de Mallorca (Dpt 
Joventut i Igualtat)

Mallorca (Islas 
Baleares)

2 1

Centro de Emergencia Alcalá de 
Henares

Residencial 15 60 mujeres 
57 menores

2000 … Ayuntamiento de Alcalá de 
Henares

Alcalá de Henares 
(Madrid)

9 7

Casa de Acogida 3 25 12 mujeres 
20 menores

2003 … Consejería de empleo y mujer 
Comunidad de Madrid

Madrid (Madrid) 12

Casa de Acogida 2 35 17 mujeres 
24 menores

Diciembre 2008 … Consejería de empleo y mujer 
Comunidad de Madrid

Madrid (Madrid) 17

SAVD 24H (Atención víctimas 
violencia doméstica).

Emergencia 872 nuevos 
casos 1.277 

mujeres 
atendidas

2003 … Dirección General de 
Igualdad de Oportunidades 
Ayuntamiento de Madrid

Madrid (Madrid) 20
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Punto Municipal  1, del 
Observatorio regional de la 
violencia de género

Ambulatorio

1.160 
expedientes 

recibidos                
297 atendidas

2004 … Dirección General 
de Igualdad de 
Oportunidades 
Ayuntamiento de 
Madrid

Madrid (Madrid) 9

Punto Municipal 2, del 
Observatorio regional de la 
violencia de género

1.173 
expedientes 

recibidos, 348 
atendidas

Diciembre 
2007

… Dirección General 
de Igualdad de 
Oportunidades 
Ayuntamiento de 
Madrid

Madrid (Madrid) 8

Atención Psicosocial a hijos/
as de Víctimas de Violencia 
de Género

26 menores 2007 … Ayuntamiento de 
Leganés

Leganés (Madrid) 1

TOTAL 304 4.682    138 16
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