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| altres serveis de les
arees clau TINTRESS: Ia
infanciaila familia

A INTRESS, I'atenci6 a la infancia i a la familia s’enfoca des de la visié del nen com a part d’un teixit
familiar que, alhora, forma part de I'entramat social i cultural que influeix en la seva manera de viure.
No obstant aix0, ens centrem principalment en el nen, que té uns drets que han de ser respectats,
com, per exemple, el dret a una familia. Per tant, s’ha de vetllar perqué no es trenqui el binomi fami-
lia/nen, pares/fills, llevat que aquest vincle sigui perjudicial per al nen, tant fisicament com psicologi-
cament, o en pugui marcar negativament el futur.

La tipologia de centres i serveis que INTRESS ha gestionat i gestiona en aquesta area son:

Centres d’acollida i diagnostic. Ofereixen una primera acollida a nens i adolescents en si-
tuacié de risc. Una estada temporal permet elaborar el diagnostic i la proposta d’intervencio
més adequada, ja sigui la derivacio a altres centres, el retorn a la familia o I'acolliment familiar
0 preadoptiu. En el cas dels adolescents de les franges d’edat de 16 a 18 anys, els centres
d’acollida serveixen de pont entre el recurs institucional i la plena autonomia personal, i ofereixen
una alternativa al medi familiar inexistent, deteriorat o en greus dificultats.

Centres residencials d’accié educativa. De mitja o llarga estada, com a alternatives tempo-
rals a la familia i/o com a potenciadors de processos d’autonomia personal, en el cas de joves.
Els centres acullen de manera temporal adolescents d’edats compreses entre 14 i 18 anys,
assumint-ne la guarda administrativa i responsabilitzant-se d’atendre’n les necessitats de carac-
ter assistencial i educatiu.

Serveis d’adopcions internacionals i seguiment de les adopcions. A part d’elaborar un
informe i de detectar qualsevol mena de malestar en el procés, I'objectiu final del seguiment és
la prevencid de situacions que puguin generar malestar en la familia. La tasca realitzada en els
seguiments dels menors adoptats posa I’emfasi en el seu estat personal i en tot allo referit a la
seva adaptacio i integracio en la familia i en I’entorn global.

Serveis d’acollida familiar simple. L'acollida familiar és la mesura de proteccié que permet
oferir un espai familiar al nen sense trencar la relacié amb la familia d’origen. En molts casos,
suposa una alternativa a la institucié que requereix no sols de la intervencié dels serveis pu-
blics, sind també dels ciutadans i ciutadanes. La seva finalitat és assegurar una familia estable
a un menor que, per motius diversos, no pot continuar vivint temporalment amb la seva familia
d’origen.

Dins aquest servei parlem també dels acolliments preadoptius, els quals estan destinats a as-
sessorar i donar el suport tecnic necessari al menor i a la familia que I'acull, a fi de potenciar el
bon desenvolupament de I'acolliment preadoptiu on el menor pugui créixer d’una manera har-
monica i estable.

Servei d’atencié postadoptiva. Servei destinat a oferir un espai d’acompanyament psicologic
i educatiu en els processos postadoptius i crear un espai de consulta, orientacio i intervencio
individual i familiar, aixi com un espai grupal per a pares, fills i filles per tractar necessitats i/o
dificultats que puguin apareixer en el procés posterior a I'adopcio.

Servei d’atenci6 a les families. Es un servei que ofereix informacié, orientacio i assessora-
ment personalitzat als diferents membres de les families, de manera que aquests aconsegueixin



millorar la seva comunicacio, augmentar la capacitat de relacio i educacio, afrontar dificultats al
llarg del seu cicle vital, utilitzar els conflictes com a oportunitats de creixement, evitar ruptures
innecessaries i suavitzar els efectes negatius de les separacions i els divorcis.

Serveis comunitaris i d’intervencio educativa en medi obert. Son serveis que treballen en
el camp de la prevencio a fi d’evitar processos d’inadaptacio, discriminacio i exclusié social en
la infancia i la joventut, aixi com en les propies families, afavorint la insercié social, educativa,
laboral i de temps lliure.

Punt de trobada. Serveis destinats a atendre i prevenir la problematica que sorgeix en els
processos de conflictivitat familiar pel que fa al compliment del regim de visites dels fills i filles,
establert en els suposits de separacio o divorci dels progenitors. La finalitat és assegurar la pro-
teccid del menor i recuperar competéencies parentals per afavorir la construccié de la identitat
dels nens i nenes atesos.

Durant el 2008 s’han posat en marxa els seglUents serveis o centres:

Serveis de gestié integral de 3 de les llars infantils del Centre d’Acollida Mare de Déu
de la Merce, de Tarragona, per a infants i/o adolescents, dependents de la Direcci6
General d’Atencié a la Infancia i ’Adolescéncia (Llar Mestral, Llar Garbi i LLar Llevant).
Departament d’Accid Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya. DGAIA.

Ciberaula. Ajuntament de Barcelona, Accid Social, Departament d’Infancia i Families.
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centres i serveis per a la infancia i familia

juao

I9AJISS O dl

Centre d’acollida i
urgéncies infantils Josep
Pallach

Procés de valoracio dels
sol-licitants d’adopcié a
Barcelona

Procés de valoracio dels
sol-licitants d’adopcié
aLleida

Servei d’acolliments
familiars simples i
preadoptius a Lleida

CAF- Centre
d’atencié familiar

Centre residencial
d’atencié educativa
CRAE ELIMA

Casal infantil Bar6 de
Viver

Casal infantil Bon Pastor

Biblioludoteca Trinitat
Vella

Sala de lectura Trinitat
Vella

Punt de trobada per a
menors procedents dels
districtes de Gracia,
Eixample i Ciutat Vella, a
la ciutat de Barcelona

Servei d'atencié
postadoptiva a Lleida

Servei d’acolliments
familiars simples a
Barcelona

saoe|d ap "aiu

36

92

20

60

38

20

35

(uaipadxa quie)

800 sosaje
sauosiad

92 menors

288 families

seguiments

79 families
24
seguiments

38
acolliments
53
preadoptius

72 families

20
adolescents

100 families /
134 nens

8 families

5 acolliments

d)

(lenund
I9AJISS J9
800 sasaje
sauosiad

2.993 menors

3.262 menors

1.936 menors

899 usuaris
sala de lectura
420 usuaris
punt Internet
80 préstecs

191Ul

19AI3S O
onued |ap

-y
©
©
=

1997

1997

1997

2002

2004

2004

2004

2004

2004

2005

2006

2007

Zyjeuly

ooe

2]oB.1UO0D
0 IUSAUOD

Generalitat de Catalunya.
Departament d’Accié
Social i Ciutadania.
Secretaria d’Infancia i
Adolescencia. DGAIA /
Ajuntament de Barcelona

Generalitat de Catalunya.
Departament d’Accié
Social i Ciutadania.
Secretaria d’Infancia i
Adolescencia. ICAA

Generalitat de Catalunya.
Departament d’Accié
Social i Ciutadania.
Secretaria d’Infancia i
Adolescencia. ICAA

Generalitat de Catalunya.
Departament d’Accié
Social i Ciutadania.
Secretaria d’Infancia i
Adolescencia. ICAA

Privat. Subvencié del
Departament d’Accié
Social i Ciutadania.

Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet

Generalitat de Catalunya.
Departament d’Accié
Social i Ciutadania.
Secretaria d’Infancia i
Adolescencia. ICAA

Ajuntament de Barcelona
/ Districte Sant Andreu

Ajuntament de Barcelona
/ Districte Sant Andreu

Ajuntament de Barcelona
/ Districte Sant Andreu

Ajuntament de Barcelona
/ Districte Sant Andreu

Generalitat de Catalunya.
Departament d’Accié
Social i Ciutadania.
Secretaria de Politiques
Familiars i Drets de
Ciutadania

Generalitat de Catalunya.
Departament d’Accié
Social i Ciutadania.
Secretaria d’Infancia i
Adolescencia. ICAA

Generalitat de Catalunya.
Departament d’Accié
Social i Ciutadania.
Secretaria d’Infancia i
Adolescencia. ICAA
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Servei de gesti6 integral Llar 45 nens/es = 2008 Generalitat de Catalunya. Tarragona 31
de 3 de les llars del Llevant Departament d’Accié (Catalunya)
Centre Mare de Déu de 20 Social i Ciutadania.
la Merce de Tarragona, places Secretaria d’Infancia i
per a nens i/o Adolescéncia. ICAA
adolescents dependents Llar 6 nens/ - 2008 10
de la Direccié General Garbi esy52
d’Atenci6 a la Infancia 8+2 adolescents
i ’Adolescéncia (Llar places
Llevant, Llar Garbi i Llar
Mestral)
Llar 19 nens/ - 2008 17
Mestral esy3
20 places adolescents
Ciberaula 17 places 17 menors - 2008 Ajuntament de Barcelona 2
menors 17 adults Barcelona. Accié Social. (Catalunya)
17 places Departament d’Infancia
adults i Families
Centre educatiu llla 10 13 - 1990 Ministeri de Treball i Mallorca 8
(CRAE) Afers Socials / Consell (lles
de Mallorca Balears)
Intervencio6 educativa en - - families 128 1996 Ajuntament de Pollenca Pollenca 1
medi obert (lles
Balears)
Servei d’una unitat de - 336 88 1996 Ajuntament de Felanitx Felanitx 2
treball social a Porto (lles
Colom, s’Horta i Cas Balears)
Concos
Projecte d’intervencio - 184 183 1999 Ajuntament de Marratxi Marratxi 4
amb infancia i familia (lles
en risc Balears)
Centre residencial 10 12 - 2001 Ministeri de Treball i Mallorca 7
Bellamar Afers Socials / Consell (lles
(CRAE) de Mallorca Balears)
Intervencié educativa en - - menors 46 2001 Ajuntament de Campos Campos 1 15
medi obert (lles
Balears)
Intervenci6 educativa en - - 185 2001 Ajuntament de Pollenga Pollenca 1
medi obert (lles
Balears))
Intervencié educativa en - - menors 62 2005 Ajuntament de Ses Ses Salines 1
medi obert Salines (lles
Balears)
Intervencio6 educativa en - - menors / 2005 Ajuntament de Palma Palma 16
medi obert joves 2.583 (lles
families 939 Balears)
Servei d’atenci6 - - 959 2005 Ajuntament de Palma Palma 5
preventiva a les families (lles
en situacio de risc Balears)
Programa d’intervencié - - 61 2005 Ajuntament de Llucmajor Llucmajor 2
psicosocial comunitaria (lles
Balears)
Assisténcia técnica - 18 - 2005 Ajuntament de Llucmajor Llucmajor 2
per a la intervencié (lles
educativa i de suport a Balears)
I’escola taller
Servei per a la - 9 - 2008 Ajuntament de Manacor Manacor 1
intervencié educativa i (lles
de suport al programa Balears)
ALTER de Manacor
Servei d’'una unitat de - 79 - 2007 Ajuntament de St Lloreng Sant 1
treball social a sa Coma des Cardassar Llorenc des
Cardassar
(lles
Balears)
Intervencié educativa en - - 600 2007 Ajuntament de Manacor Manacor 13
medi obert (lles
Balears)
Centre d’intervencio, 160 547 - 2005 Instituto Madrilefio del Madrid 7 1
abus sexual infantil Menor y la Familia (Madrid)
Comunitat de Madrid
565 2.411 15.424 230 33
total total total professionals serveis
places persones persones
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El treball amb dones continua essent una de les prioritats d'INTRESS, que treballa en la mateixa linia i amb
els mateixos objectius que I'any passat, aixo és: potenciar les capacitats, I'autonomia i la presa de decisions
de les dones. Tenint en compte les seves necessitats, INTRESS gestiona centres que donen respostes a
aquestes necessitats: promocio de la dona, atencié psicosocial, tractament integral de la violencia de genere,
cases d’'acollida i un centre d’emergéncia. Tots aquests centres treballen en xarxa, de manera que les dones
poden accedir al recurs que s’ajusti més a les seves necessitats, a criteri de I’Administracid competent.

Gracies a la diversitat de centres, no només tenim un coneixement en profunditat de la problematica actual
de les dones, sind que també podem valorar si realment el tipus de centres que gestionem i la intervencié
que hi fem compleixen les expectatives i necessitats de les dones. Ha estat un any de reflexio i debats sobre
el nostre treball, la qual cosa ha possibilitat:

Realitzar canvis en el mode d’intervencio, en congixer a través de la formacio i I'estudi aquells
tractaments que, avalats per I'evidencia empirica, veiem que soén els més eficacos.

Coneixer les dificultats que comporta treballar amb dones, essent els professionals també do-
nes.

Incorporar el treball grupal, tant amb dones com amb nens i nenes, en el model d’intervencio.
Creiem que el treball de grup aporta forca en una de les fases d’intervencio, que ajuda les dones
a sentir-se menys estranyes i a aprofitar la forga del dolor que senten com una oportunitat per
desitjar canvis i incorporar-los.

En alguns dels nostres serveis hem incorporat la figura masculina en I'atencio a les dones i als seus fills i filles.
Creiem que la incorporacio del genere masculi per acompanyar agquestes dones en el seu procés de millora
també té forgca com a valor afegit, en mostrar un model d’home a vegades desconegut per a elles i per als
seus fills i filles. En alguna casa d’acollida comptem amb figures d’educador i de psicoleg infantil en que po-
den observar i interioritzar un model de masculinitat basat en el respecte i la igualtat en la relacio.

La riquesa de compartir experiencies i I'obertura a noves alternatives ha possibilitat que la nova casa
d’acollida que gestiona INTRESS des de desembre del 2008 s’hagi configurat de forma diferent a altres ca-
ses; s’organitza com a moduls amb una certa independéncia per a dues families, la qual cosa els acosta més
al tipus de vida que tindran a la sortida del centre. Afavoreix des del primer dia I'autonomia i la independéncia,
una dinamica familiar i un procés social més normalitzat des del principi de la intervencio.

Totes aquestes experiencies viscudes en I'area de la dona durant tants anys ens faciliten la configuracié
d’una area de coneixement en aquesta tematica.



L’any 2008 s’han posat en marxa dos nous serveis:

Casa d’acollida, dependent de la Conselleria d’Ocupacié i Dona, de la Comunitat de Ma-
drid.

Servei de Sensibilitzacio i Atencié a la Violéncia Contra les Dones (DONACIM), un
servei d’atencié a dones maltractades a Andratx, Capdepera i Pollenca (Balears). Dependent
del Consell Insular de Mallorca.

S’ha elaborat una guia de prevencio del suicidi en dones victimes de violéncia, a Madrid, que esta
pendent de ser publicada.

S’ha dut a terme una investigacié —Histories de Vida: Histories de Violéncia- a partir del relat de 15
dones maltractades. Govern Balear, Conselleria de Serveis Socials.

" Cap una tecnica d'intervencié que es mostri eficag.

29



30

+) N =
® 3 3 3. o
2 i o 3 =5 2 | o o 3
o o3 - TO 5 2 | 5 | oo o P
(1)) [71] o 0@ ® [} Q o O © 7] o
(] T o @ =02 o = 35 3 o » o,
o T S0 @ Sovg 09 | F | == < = o
o o o =D NO o Q g o © o g N
2 2 2 § a S5<83 23 | o | a2 o B S
o ® o0 =2 o0 23 | o | To o ) ®
Servei d’acolliment per 8 dones + 23 dones - 2000 - Generalitat de Catalunya. Valles 16
a dones que pateixen fills 31 fills Departament d’Accié Oriental
violéncia de genere a Social i Ciutadania. (Catalunya)
la comarca del Valles Secretaria de Politiques
Oriental Familiars i Drets de
Ciutadania
Pis amb suport per a 2 adults + 3 dones 7 2000 - Generalitat de Catalunya. Valles 1
dones maltractades del 3 fills 4 fills Departament d’Accié Oriental
Vallés Oriental Social i Ciutadania. (Catalunya)
Secretaria de Politiques
Familiars i Drets de
Ciutadania
Servei d’atencié - 8 dones 23 2004 - Generalitat de Catalunya. Valles 2
especialitzada de Departament d’Accié Oriental
suport a la dona Social i Ciutadania. (Catalunya)
victima de la violéncia Secretaria de Politiques
domestica en situacio Familiars i Drets de
d’acolliment d’urgencia Ciutadania
al Valles Oriental
Servei d’acolliment per 8 dones + 20 dones 136 2005 - Generalitat de Catalunya. Baix 16 7
a dones que pateixen fills 26 fills Departament d’Accié Llobregat
violéncia de genere a Social i Ciutadania. (Catalunya)
la comarca del Baix Secretaria de Politiques
Llobregat Familiars i Drets de
Ciutadania
Servei d’atencié social - 9 dones 14 2005 - Ajuntament del Prat de Prat de 2
urgent 5 homes Llobregat Llobregat
(Catalunya)
Intervencio 15 90 usuaris 90 2006 - Generalitat de Catalunya. Barcelona 2
socioeducativa per a Departament de Justicia (Catalunya)
homes que compleixen
sentencies relacionades
amb delictes de
violéncia de genere
Pis amb suport per a 2 adults + 4 dones 8 2007 - Generalitat de Catalunya. Baix 1
dones maltractades del 4 fills 4 fills Departament d’Acci6 Llobregat
Baix Llobregat Social i Ciutadania. (Catalunya)
Secretaria de Politiques
Familiars i Drets de
Ciutadania
Servei de sensibilitzacié - 15 - 2008 - Departament de Joventut Mallorca 2
i atencié a la violéncia i Igualdad del Consell (lles 1
contra les dones Insular de Mallorca Balears)
Centre d’emergencia 15 62 dones 110 2000 - Ajuntament d’Alcala Alcala de 9
Alcala de Henares 48 menors de Henares Henares
(Madrid)
Casa d’acollida 3 25 13 dones - 2003 - Conselleria d’Ocupacio Madrid 12
23 menors i Dona (Madrid)
Comunitat de Madrid
Casa d’acollida 2 35 - - des - Conselleria d’Ocupacid Madrid 14
2008 i Dona (Madrid)
Comunitat de Madrid
SAVD 24 H (atencio - 927 casos 1.317 2003 - Direccié General d’lgualtat Madrid 20
victimes violéncia nous d’Oportunitats (Madrid)
domestica) 1.317 dones Ajuntament de Madrid 7
ateses
Punt Municipal 1, de - 2.388 - 2004 - Direcci6 General d’Igualtat Madrid 9
I’'Observatori expedients d’Oportunitats (Madrid)
regional de la violencia rebuts Ajuntament de Madrid
de genere 520 ateses
Punt Municipal 2, de - 1.117 782 des - Direccié General d’lgualtat Madrid 8
I'Observatori expedients 2007 d’Oportunitats (Madrid)
regional de la violencia rebuts Ajuntament de Madrid
de génere 262 ateses
Atenci6 psicosocial - 34 34 2004 - Ajuntament de Leganés Leganes 1 (media
a fills de victimes de (Madrid) jornada)
violencia de genere
117 total 2.521 2.521 15 15
places personas personas ateses profesio- total
ateses nales servicios
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centres i serveis de I’area de la dona:
promocio de la dona
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Pla de la dona 1 - - entidades: 15 2006 2008 | Ajuntament de Llucmajor
usuarias: 132 Llucmajor (llles
nifios/as: 320 Balears)
Servei d’alfabetitzacié i mediaciod 2 - 67 - 2007 - Ajuntament de Manacor 2
cultural per a la insercié social Manacor (llles
de dones immigrants, amb Balears)
families provinents de paisos no
comunitaris
Centre per a dones 13 - 487 dones - 1997 - Conselleria Madrid
Ayaan Hirsi Ali 79 menors d’Ocupacié i Dona (Madrid)
Comunitat de Madrid
2
Centre d’atencié social a la dona 559 casos 802 dones 2004 Ajuntament de Madrid
Maria Zambrano nous ateses Madrid (Madrid)
1.192 949 4
total persones total persones total
serveis

total centres i serveis de I’area de la dona
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En I'ambit de la integracio laboral, INTRESS gestiona un continu de projectes d’insercid sociolaboral
dirigits a diferents col-lectius: persones amb discapacitat, transelnts, persones perceptores d’una renda
minima, persones amb malaltia mental, dones i joves.

La filosofia de treball que orienta els centres i serveis d’integracio laboral és la de considerar I'exclusié
com un fenomen social, no atribuible Unicament a I'individu que pateix la situacié de marginacio.

Per aquesta rad, I'enfocament d’actuacié ha de restablir o crear dinamiques socials integradores des
d’una perspectiva amplia, que posin en joc tots els agents socials implicats.

A la fi del 2007 es va tancar el taller de repunteig a Inca, i durant el 2008 s’ha posat en marxa el servei
seguent:

Projecte de treball amb suport per a persones en risc d’exclusié social a la comarca
d’Inca: s’hi duen a terme itineraris individualitzats d’insercio laboral i es contacta amb empreses
per a la posterior insercid laboral dels usuaris mitjiancant una metodologia de treball amb su-

port.
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Servei d’acollida i promocié 32 463 1993 Ajuntament de Palma Palma 13
sociolaboral (llles Balears)
Taller d’ajudant de jardineria i 15 15 2002 - Consell de Mallorca Mallorca
manteniment d’edificis Conselleria de Treball (llles Balears)
i Formaci6 del Govern 2
Balear (Fons Social 3
Europeu)
Programa de serveis - 14 2008 - Conselleria de Treball Comarca
orientats a processos i Formaci6 del Govern d’Inca
d’acompanyament a Balear (Servei d’Ocupacié Mallorca 2
I'ocupacié de la Conselleria de les llles Balears) (llles Balears)
de Treball
47 492 17 3
total places | total persones professionals total serveis




les persones amhb con-
ductes addictives

Els programes van orientats a donar informacio als usuaris i les seves families, sobre el tractament neces-
sari i adequat a cada persona segons la seva experiencia de consum, i el suport especific que en faciliti
la incorporacio social.

Conscients de la importancia d’intervenir-hi com més aviat millor, al Centre d’Atencié Integral a Drogo-

dependents CAID Nord, des de fa anys, es porta a terme un programa especific amb menors que cada
any incrementa el nombre d’atesos. ’any 2008 han estat 115, amb una edat mitjana de 17,9 anys, i una
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centres d’atencié a persones amb conductes addictives
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Centre d’estudis i - - 4.546 2001 2008 Consell Insular Eivissa i
prevenci6 de conductes d’Eivissa i Formentera 5 1
addictives (CEPCA) Formentera (llles
Balears)
Centre d’atenci6 integral - 1.033 - 2002 - Ageéncia antidroga Madrid
a drogodependents Comunitat de (Madrid) 28 1
CAID Nord Madrid
1.033 4.546 33 2
total accions professionals total serveis
persones realitzades
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els joves

La condicié juvenil és una realitat heterogenia i dinamica quant a la seva durada, itineraris i perfils sociolo-
gics. Es per aixd que considerem necessari que I’observacié permanent i actualitzada de la realitat juvenil
s’entengui com una feina imprescindible per dissenyar programes, serveis i actuacions que donin respos-
tes adequades a les sempre dinamiques necessitats i realitats socials dels joves.

Per aix0, des dels serveis d'INTRESS dirigits a la poblacioé jove, utilitzem una metodologia que té en comp-
te la dinamitzacié juvenil, I'animacié sociocultural i la pedagogia de la informacié. Aixi, tractem de:

Fomentar la igualtat d’oportunitats, posant al seu abast informaci¢ i assessorament persona-
litzat sobre estudis, treball, cultura, sexualitat, oci i temps lliure, etc.

Estar orientats al jove per, practicant I'escolta activa, adaptar-nos a les seves necessitats i crear
programes des de la participacio activa.

Tenir en compte la multiculturalitat de I'entorn que ens envolta i oferir serveis alineats als inte-
ressos d’una societat plural.

Treballar des de P'alfabetitzacio informacional perque el jove esdevingui capac d’obtenir co-
neixements que li permetin interactuar amb el seu entorn social, professional i academic.

Crear programes transversals que permetin captar I'atencié del jove i optimitzar al maxim els
recursos al seu abast.

Integrar les tecnologies de la informacid i la comunicacio6 (TIC) en els serveis per oferir un
mateix servei integral i de qualitat a tots els joves, independentment del territori on visquin.

[’any 2008 s’han posat en marxa els seglients centres i serveis:
Servei de dinamitzacio juvenil de Santanyi (llles Balears)

Servei de dinamitzacio i informacié juvenil de I’Alcudia (llles Balears)
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Dinamitzaci6 juvenil de la Franja 13.455 2004 - Ajuntament de Barcelona 2
del Besos Barcelona / (Catalunya)
Districte Sant
Andreu
Espai Jove Trinitat Vella 30 2005 - Ajuntament de Barcelona 1
Barcelona / (Catalunya)
Districte Sant
Andreu
4
Espai Jove Bar6 de Viver 37 2005 - Ajuntament de Barcelona 1
Barcelona / (Catalunya)
Districte Sant
Andreu
Programes socials, comunitaris i - 2007 - Ajuntament de Barcelona 2
de suport i dinamitzacié del Pla Barcelona / (Catalunya)
d’intervenci6 integral de Trinitat Districte Sant
Vella Andreu
Centre d’informacié juvenil 140.053 1989 - Ajuntament Palma 8
de Palma. (llles Balears)
Regidoria de
Joventut
Centre d’informaci6 juvenil de 11.359 2001 - Ajuntament Eivissa 3
I’Ajuntament d’Eivissa (CIJAE) d’Eivissa (llles Balears)
Servei de dinamitzacié juvenil de 91 2003 2008 Ajuntament de Puigpunyent 1
Puigpunyent Puigpunyent (Mallorca)
Servei de dinamitzaci6 juvenil de 25 2008 - Ajuntament de Santanyi 1
Santanyi Santanyi (llles Balears) 6
Servei de dinamitzacié juvenil 40 2008 - Ajuntament Alcudia 1
d’Alctdia d’Alcudia. Area (llles Balears)
de Participacio
Ciutadana (llles
Balears)
Servei d’informacié juvenil 850 2008 - Ajuntament Alcudia 1
d’Alctdia d’Alcudia. Area (llles Balears)
de Participacio
Ciutadana (llles
Balears)
165.940 21 10 total
total persones professionals serveis
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la socioculturai

A més de I'atencid a I'ambit dels serveis socials, INTRESS també desenvolupa serveis orientats a
la participacio ciutadana, el voluntariat, I'activitat cultural i 'ocupacié del temps lliure. Sempre des
d’una perspectiva de desenvolupament dels drets humans.

El Programa de les Nacions Unides per al Desplegament (UNDP), a I'informe Human Development
Report, planteja que una de les dimensions clau per al desplegament huma és —'Us que les perso-
nes fan de les seves qualitats adquirides per utilitzar el temps lliure, o per a I'activitat cultural, social
i politica—.

L'impuls a la participacié ciutadana tant en accions voluntaries com de tipus sociocultural genera
processos de vertebracio, integracio i cohesié de la societat, la qual cosa afavoreix la maduresa
democratica i el forent dels valors solidaris i de justicia social.

El voluntariat respon al desig de les persones de comprometre’s amb causes de tipus social, cultural,
mediambiental o reivindicatives a favor d’interessos comuns de la societat que, alhora, els permetin
sentir que col-laboren activament en la transformacio del seu entorn mitjancant la coresponsabilitat
ciutadana lliurement assumida.

A més de ser intrinseca a les entitats del tercer sector, la participacié del voluntariat és un valor afegit
diferencial d’altres models d’empreses prestadores de serveis.

A I'Estat espanyol, més d’un milid de persones col-laboren en tasques voluntaries com a reflex de
I'auge de la societat civil i de la capacitat de mobilitzacié del tercer sector.
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Centre social Flassaders - - 62.424 2002 - Ajuntament Palma 20
de Palma (lles
Balears)
Gesti6 de I’Agencia - - Borsa volunt.: 682 2006 - Ajuntament Palma 5
del Voluntariat de Entitats: 112 de Palma (llles
I’Ajuntament de Palma Balears) 3
Prestacio de serveis en - - Tallers: 380 2007 - Fundacié la lles 2
materia de coordinacio, Conferencies: 1.906 Caixa Balears
preparacié i conduccié
d’activitats socials i
educatives per a la
Fundacié la Caixa
65.504 27 3
total persones professionals total serveis
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Durant I'any 2008, la Divisi¢ de Consultoria i Qualitat ha continuat aprofundint en les dues linies de treball
que aporten un valor diferenciador als serveis que es presten a les organitzacions que treballen en I'ambit
social: el treball en xarxa i I'especialitzacio en I’'accid social.

El treball en xarxa constitueix una metodologia de treball innovadora i molt ajustada a les caracteristiques
de les organitzacions del tercer sector. Suposa un aprenentatge en comu, que es basa a compartir do-
cuments i experiencies, a poder auditar-se i avaluar-se mutuament i a generar un clima de confiancga, bon
humor i suport mutu. En aquest sentit, els resultats dels questionaris aplicats a les entitats participants
indiquen que el 84% d’aquestes entitats estan bastant o molt satisfetes amb aquests programes i que
un 85% considera que han estat molt Utils per a les seves organitzacions.

Durant 'any 2008, s’ha reforcgat I'alianca estrategica amb I'Obra Social de Caixa Galicia, la qual cosa ha
permes estendre els programes en xarxa de Gestio de la Qualitat, Certificacié ISO 9001, Segell EFQM
d’Excel-lencia i Planificacié Estrategica a les comunitats autbnomes de Valéncia i Castella i Lleo.

En aguesta mateixa linia de suport al treball en xarxa, el Consell de Mallorca ha finangat el desenvolupa-
ment de dos programes en xarxa per a la Gestid de la Qualitat de les ONG de Mallorca.

Quant a la nostra especialitzacié en I'accio social, aquestes sén algunes de les actuacions més rellevants
que s’han desenvolupat al llarg de I'any passat:

Difusié de la cultura de la qualitat a través de la gestio de les welbbs ONG amb qualitat i Xarxanet.

Elaboracio i difusid de manuals de bones practiques: serveis d’ajuda a domicili, serveis de proteccié
infantil.

El manteniment del curs de formacio on line del sistema basic de qualitat de la Comunitat Valen-
ciana.

Redisseny i millora de I'aplicacié informatica “Lorca” per a la gestio per processos, adaptant-la a un
entorn web molt més accessible.

Després de molts anys d’esforcos i bon fer, en qué INTRESS ha aportat un lideratge molt actiu en el
moviment per impulsar la Norma ONG amb Qualitat, el 2008 es constitui formalment I'Institut per a la
Qualitat de les ONG (ICONG), organisme que agrupa les principals ONG d’acci6 social i que pretén di-
fondre i fomentar la cultura i la implantacié de sistemes de qualitat entre les ONG. Un dels seus primers
reptes sera afrontar la certificacio de la Norma ONG amb Quialitat. El 2008 INTRESS ha assumit la vice-
presidéncia de I'lCONG.

En definitiva, aquest any 2008 ha estat un any de creixement per a la Divisioé de Consultoria i Qualitat, la
qual cosa ens ha permés, amb el suport dels nostres principals socis i financadors, estendre’ns a noves
comunitats autonomes i donar suport a processos de millora en la gestié en més de 155 organitzacions,
130 de les quals han pogut participar en projectes en xarxa.

A continuacid, enumerem les organitzacions amb que s’ha treballat al llarg del 2008:
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clients del departament de qualitat

Programes de Certificacié 1ISO 9001

ENTITAT SECTOR

ENTITATS DEL PROGRAMA EN XARXA AMB L'OBRA SOCIAL DE CAIXA GALICIA
ASOCIACION VAL MINOR
DOWN GALICIA

ASPAS

ALENTO

APACAF

ASPANAES Discapacitat
SARELA

FADEMGA

ASPRONAGA

ASPNAIS

APAMP

FUNDACION S. FRANCISCO DE BORJA
Discapacitat
AIDEM

ASOCIACION LAURA VICUNA
ASOCIACION PERIFERIA

RELIGIOSAS M? INMACULADA Infancia i familia
DIGNIDAD

MENINOS

DIVINA PASTORA

PAZ Y BIEN Gent gran

FUNDACION FORTUNY y ALBORS

FAXPG Sordesa
PROYECTO HOMBRE Drogodependencias
ECOS DO SUR Exclusié social

ALTRES PROJECTES D’'IMPLANTACIO DE LA NORMA [SO 9001

COMUNITAT
AUTONOMA

Galicia

Pais Valencia

Galicia

Galicia

Pais Valencia

Galicia

ALDEAS INFANTILES. (Aldea de Cuenca)
ASOCIACION AGARIMO

Infancia i familia
LAR A MERCE

ALDEAS INFANTILES. Centro Abierto

S. JUAN DE DIOS. Fundacién JesUs Abandonado
S. JUAN DE DIOS. Serveis Socials

Exclusié social
S. JUAN DE DIOS. Serveis Socials
SECRETARIADO GITANO
HOSPITAL DE LA CARIDAD
ASPAS

Discapacitat
APROSCOM

COORDINADORA. Fed. Balear Persones Discapacitat

TRES TURONS Gent gran

FUNDACIO SOCIOSANITARIA MANRESA Sector sociosanitari

Castella-la Manxa
Galicia

Catalunya

Mdrcia

Catalunya

Pais Valencia

Madrid

Mdrcia

Balears

Catalunya

I- - -

de gualitat



Programes de Gestié de Qualitat

ENTITAT SECTOR

ENTITATS DEL PROGRAMA EN XARXA DE CAIXA GALICIA

SERDOS
RESPIRAVILA
PRONISER

PADRE ZEGRI
FUNDABEM
FEAFES

FAEMA

DOWN SYNDROME
COCEMFE LEON
COCEMFE C. L.
AUTISMO

ASPAYM

ASPACE

AMBI

ALFAEM LEON
ASPACE

ASPAVI Discapacitat
ASPABER

INTEGERO

NUESTRA SENORA DEL CHAMORRO
ASPROMOR

AIXINA

AMBAR

AFAES

A MARINA

ASPACE

UPAPSA

FUNDAC RELLEU

FEAPS-CV

ATENEO CASTELLON

ASINDOWN

APSA

APADIS

RELIGIOSAS ROGACIONISTAS

HH DE LA CARIDAD

MERCEDARIAS

DON BOSCO

EMAUS

AMALTEA

SANTOS PATRONOS

S. JUAN BAUTISTA

NINO JESUS

LA INMACULADA

ENTRE AMICS

PARKINSON

ASOC. ALZHEIMER

SAGRADO CORAZON

ANCIANOS LALIN Gent gran
LES BOQUERES
LARES-CV

ASOC. ALZHEIMER
RED INCOLA [ mmigracio
ACOVA | Salut mental
PROYECTO VIVIR | Dones
AEPA | Addiccions
EDUARDO CHAO

Infancia i familia

| Moviment veinal

COMUNITAT
AUTONOMA

Castellai Lled

Galicia

Pais Valencia

Galicia

Pais Valencia

Castellai Lled

Galicia

Pais Valencia
Castella i Lled

Pais Valencia

ENTITATS DEL PROGRAMA EN XARXA DEL CONSELL DE MALLORCA

ASSOCIACIO PADRE MONTALVO
FUNDACIO NATZARET
FUNDACIO MINYONES

LLAR BETLEM

JORBALAN (RELIGIOSAS
ADORATRICES)

INTRESS Infancia i familia
GREC (LLAR FUNCIONAL)

LLARS EL TEMPLE (TERCIARIAS
TRINITARIAS)

FUNDACIO LLAR DES RAIGUER
(ALDABA)

AMES
FEDERACIO D’ENTITATS DE SALUT
MENTAL

ESTEL DE LLEVANT
FUNDACION ES GARROVER
DEIXALLES CALVIA
ASOCIACION GIRA-SOL
ADIBA

ALCER

PROBENS

PATRONAT OBRER

JOVENT

Balears

Salut mental

GREC Exclusié social
CREU ROJA

CARITAS MALLORCA
ATENEU ALCARI

ENTITATS DEL PROGRAMA DE LA PLATAFORMA D’ONG

Desenvolupament

COCEDER . Castella i Lle
ASOC. DOWN CORDOBA | Discapacitat | Andalusia
ASPAYM | Discapacitat | Astaries
CEAR [ Immigraci | Pais valencia
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Programes de suport a I’elaboracié de plans estratégics

ENTITAT

ENTITATS DEL PROGRAMA EN XARXA AMB L'OBRA SOCIAL DE CAIXA GALICIA

ASPANAS
PAIS DO STAND

ASOC. BAIXA MINO

INTEGRO

FEDERACION ASPACE
JOVENES LIMITE

G-PRODIS

PLATAFORMA POLO EMPREGO
FEAFES

FEDERACION EDUARDO CHAO
RADIO ECCA

UbP

MEDICOS DEL MUNDO
ARQUITECTOS SIN FRONTERAS

SECTOR

Discapacitat

Exclusié social

Salut mental
Moviment veinal
Sector socioeducatiu

Gent gran

Cooperacid internacional

COMUNITAT
AUTONOMA

Galicia

Programes per a I’obtencié de Segells EFQM d’Excel-léncia

ENTITAT

ENTITATS DEL PROGRAMA EN XARXA AMB L’OBRA SOCIAL DE CAIXA GALICIA

SECTOR

COMUNITAT
AUTONOMA

PREESCOLAR NA CASA Sector socioeducatiu
ARELA Infancia i familia
Galicia
ASPRONAGA
Discapacitat
ADCOR
ALTRES PROJECTES EFQM:
OPGION 3 | Infancia i familia Madrid
Programes de formacié
ENTITAT SECTOR coMuNITAT
PRINCIPADO DE ASTURIAS Serveis socials | Asturies
PLATAFORMA DE ONG 3r sector | Madrid
CONSELLERIA BENESTAR SOCIAL Pais Valencia
Serveis socials
AYUNTAMIENTO DE MURCIA Murcia
COLECTIVO DO MENOR Infancia i familia
HH DE LA CARIDAD Gallicia
ASPANAES Discapacitat
AVAPACE Pais Valencia
Altres projectes
COMUNITAT
ENTITAT SECTOR AUTONOMA PROJECTE
GOVERN I. BALEARS Dependéncia Balears Manulal c{e lbones pra(:.tlgyes per implantar la qualitat en els
serveis d’ajuda a domicili.
MINISTERI DE TREBALL | AFERS SOCIALS Infancia i familia Informe sobre bones practiques en gestio de la qualitat en
Estatal proteccié de menors.
MINISTERI DE TREBALL | AFERS SOCIALS Voluntariat Redisseny de I'aplicacic informatica Lorca per a la gestio per
processos i gestié de la web ONG amb qualitat.

GENERALITAT VALENCIANA S. socials | C. Valenciana Manteniment del curs en linia del sistema basic de qualitat.
CEAR Immigracié | Estatal Enfortiment institucional.
AJUNTAMENT DE LA CORUNYA S. socials Galici Pla estrategic dels serveis socials (Ajuntament de la Corunya).

alicia
OBRA SOCIAL CAIXA GALICIA 3r sector Seminari: “Y después de la ISO, ;,qué?”
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accions formatives

Durant I'any 2008 INTRESS ha continuat realitzant cursos a partir de demandes concretes d’entitats i
Administracions publiques. La seva finalitat €s oferir un reciclatge permanent, a fi de millorar-ne les com-
petencies i habilitats en la practica professional.

Formacié impartida per al pla de formacié del Ministeri d’Educacio, Politica Social i Esports

S’han realitzat un total de vuit cursos :

Sis cursos presencials, en cinc Comunitats Autonomes, amb un total de 120 hores i amb una participa-
ci6 de 118 alumnes:

Gestid de qualitat en 'atencié primaria de serveis socials. Murcia (maig 2008).
El maneig de situacions conflictives en la intervencio en serveis socials. Murcia (juny 2008).
El maneig de situacions conflictives en la intervencié en serveis socials. Ceuta (setembre 2008).
El maneig de situacions conflictives en la intervencio en serveis socials. Merida (setembre 2008).

El maneig de situacions conflictives en la intervencié en serveis socials. Santander (octubre
2008).

El maneig de situacions conflictives en la intervencid en serveis socials. Las Palmas de Gran
Canaria (octubre 2008).

Dos cursos de teleformacio:

“Metodes i tecniques d’intervencid psicosocial amb families en dificultat social des del model
sistemic relacional” (setembre del 2008)

“Intervencio psicosocial amb families en dificultat o en risc social” (setembre del 2008)

Altres activitats formatives

“Practicum d’educacioé social destinat als professionals”. Supervisio: Universitat de Girona. Ge-
ner 2008 (8 hores).

“El maneig de situacions conflictives en la intervencio en serveis socials”. Concello de Ponteve-
dra. Gener 2008 (20 hores).

“Tecniques i instruments del treball social en families”. Diputacié de Castelld. Maig—juny 2008 (30
hores).
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S’ha continuat amb el programa de Supervisié per als equips de treball Aldees SOS. En aquest
programa de supervisié de 8 serveis, hi han intervingut 4 professionals d’INTRESS.
Fundacié Aldees Infantils SOS - Catalunya

Formacioé especialitzada per al personal dels centres residencials per a persones amb malaltia
mental de la Comunitat de Madrid

La formacio realitzada durant I'any 2008 ha anat dirigida cap a la millora del coneixement per al maneig |
la intervencié amb usuaris amb dificultats greus. S’ha organitzat amb els seglents cursos o tallers:

curs basic d’atencié residencial
intervencio en situacions complexes
intervencio familiar des de dispositius residencials
tallers d’habilitats d’entrevista
Hi han participat professionals dels 21 recursos residencials, amb una durada de 100 hores.

Juntament amb la formacid, s’ha donat suport tecnic especific a 2 residencies per a persones amb
malaltia mental de creacio recent.

D’altra banda, diversos professionals de I'’Area de Rehabilitacid de persones amb malaltia mental han
participat en cursos de formacié organitzats per I’Agencia Lain Entralgo, de la Conselleria de Sanitat de
la Comunitat de Madrid.

Mediadors de salut en centres penitenciaris

S’ha fet la formacié especifica als professionals dels centres penitenciaris d’El Dueso i Valladolid per im-
plantar els Programes de mediadors de salut en centres penitenciaris i fer-ne el seguiment.

Formacio en clau de génere per a professionals de la intervencié amb victimes de violéncia de
génere

Diversos professionals dels centres i serveis d’atencié a dones gestionats per INTRESS a Madrid han

participat com a docents en els cursos que organitza la Universidad Pontificia de Comillas i la Comunitat
de Madrid.
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L’aveng en el coneixement, i la conviccié que cal compartir-lo, s’ha plasmat el 2008 en la imparticio, per
part de professionals d’INTRESS, de cinc ponencies en diferents congressos, tres comunicacions lliures,
dues publicacions i cinc docéncies en diferents cursos organitzats per diferents entitats (UNED, agéncies
publiques de formacid, associacions de professionals o voluntaris, etc.), aixi com en la inclusioé d’alumnes
en practiques en els seus serveis. Tot plegat palesa la implicacié de I'entitat en la millora del saber i la seva
difusio en el coneixement i la conviccio.

També s’han dut a terme les activitats seglients:

Jornada técnica d’inclusio sociolaboral per a persones amb malaltia mental. Getafe. Madrid.

“Dones treballant amb dones”, per a les professionals d'INTRESS de I'Area de la dona, on es
van discutir els pros i contres i la conveniencia o no d’incorporar professionals del sexe masculi.

“Evidéncia empirica”. Aquesta jornada, a la qual van assistir les professionals de I’Area de
la dona, tenia com a objectiu debatre quée és el que millora la qualitat de vida de les nostres
usuaries, tot unint I'experiencia professional i la situacio cientifica actual sobre la millor interven-
Ci6 possible que es pot oferir des dels dispositius que gestionem i a les usuaries que atenem.
S’han presentat comunicacions als segients Congresos:
e Assistencia al Il Congrés FARP (Federacié d’Associacions de Rehabilitacio) a Bilbao.

* Assistencia al XIl Congrés Interdisciplinari de Projectes d’Enginyeria.

e | Congrés Internacional Interdisciplinari sobre les Dones.

Intercanvi de coneixement entre les residéncies de gent gran de Mallorca i Menorca.

Intercanvi de coneixement entre diversos centres de Madrid i Barcelona.

Viatge d’estudis

Organitzat per INTRESS, un grup de professionals de Madrid, Barcelona i Balears ha fet un viatge
d’estudis a Estocolm, amb I'objectiu de coneixer I'organitzacié d’un model d’atencié a gent gran més
huma, amb una atencié més personalitzada, en petits grups assistencials.

S’han visitat centres de dia per a persones grans fragils, centres de dia per a gent gran amb demencia,
habitatges agrupats per a gent gran amb demeéncia, habitatges per a gent gran integrats en comunitats
de veins.

Hem constatat que és possible una manera diferent i millor de tenir cura de la gent gran.
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La responsabilitat social d’una entitat es manifesta d’una manera evident en les relacions que manté amb
els seus treballadors. INTRESS fomenta la motivacié del seu personal formant un equip de persones pro-
fessional i competent, treballant dins el respecte a cada persona, facilitant una informacio verac i transpa-
rent i amb un reconeixement al treball realitzat i a I'esforg personal en la contribucié de I'exit col-lectiu.

Ens centrem a potenciar:

La formacié continuada dels nostres treballadors, de manera que es facilita una promocio interna i
s’ajuda a aconseguir una preparacio personal millor.

La seguretat i la salut: anticipant-nos a possibles riscos mitjangant una politica de prevencié en
aquells aspectes que representen un perill potencial.

Accions preventives de I’estrés dels professionals

¢ funcionament d’un grup de millora
e cursos del pla de formacio anual sobre “autocures”
e supervisid dels equips professionals

Beques de formacié per al desenvolupament técnic dels professionals

® 122 beques concedides per un import de 45.286,31 euros

Seguretat i salut en el treball:

® Aprovacié de I'acta de constitucié del Servei de Prevencid INTRESS (SPI), integrat per un
responsable del SPI, técnics de cadascuna de les seus i treballadors designats a cada un dels
centres i serveis amb el suport d’un servei de prevencid extern homologat.

e Disseny d’un pla de treball que abasta fins a I’'any 2010 amb la culminacié d’una auditoria legal
que ens identifiqui debilitats que es convertiran en oportunitats de millora del nostre sistema.

e S’han fet més de setanta visites a tots els centres per avaluar-ne les condicions de treball.

¢ S’han identificat les persones que han rebut i rebran durant els proxims anys formacio especifi-
ca en primers auxilis, un 5% de la plantilla. | s’ha identificat el 100% de les formacions generals
i especifiques a desenvolupar.

e S’han fet un 30% de revisions mediques.

e S’ha promogut el disseny i la implantacié de la comunicacié d’accidents i incidents. Amb un
grau de compliment del 60%.

e S’ha informat a tots els professionals sobre la gestié de la prevencié de riscos laborals de
I'entitat, amb un grau de compliment del 100%. | s’han assentat les bases per a I'adequada
comunicacio en materia de seguretat i salut entre el servei de prevencio i tots els centres de
treball i serveis a través d’una eina informatica comuna.

¢ Vigilancia de la salut: s’han fet 450 revisions.



formacio interna

INTRESS fomenta la formacio dels professionals que treballen en I'organitzacié mitjancant I’actualitzacio
dels seus coneixements i el desenvolupament de les seves competéncies professionals.

Anualment, es fa I'analisi de les necessitats formatives dels treballadors i treballadores de I'entitat, en
funcié dels objectius previstos, els punts debils detectats i les exigéncies que implica el nostre sector
d’activitat.

A partir de la valoracié de les necessitats, cada seu i cada area elaboren el seu propi pla formatiu. La
formacio, normalment en horari laboral, respon tant a tematiques transversals com a propies de cada
especialitat.

A més a més, INTRESS convoca anualment beques de formacié externa, dirigides als treballadors i tre-
balladores que vulguin formar-se en temes que estiguin relacionats, d’alguna manera, amb el desenvo-
lupament de la seva activitat professional en la nostra entitat. Per a I'any 2008 s’ha pressupostat un total
de 50.691,64 euros per aquest concepte.

Detallem a continuacio les principals dades referides a la formacié interna durant I'any 2008:
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Catalunya 26.446,5 18.779,9
Islas Baleares 29.537,57 15.929,96
Madrid 46.650,47 16.008,44
ASG 3.740 0
Qualitat 2.623,8 0
Total 108.998,34 50.718,3
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Catalunya 71 194 1.524,15 hores 7,86 hores 5.977 hores 30,81 hores 27
Islas Baleares 82 268 1.973 hores 7,36 hores 7.972 hores 29,75 hores 39
Madrid 113 258 1.304 hores 5,05 hores 6.963,5 hores 26,99 hores 60
ASG 2 2 174 hores 87 hores 174 hores 87 hores 2
Qualitat 4 3 60 hores 20 hores 60 hores 20 hores 4
Total 272 725 5.035,15 hores 127,27 hores 21.146,5 hores 194,55 hores 132

També durant I'any 2008 s’han dut a terme 56 accions formatives sobre la implantacié d’Aplicacions Cor-
poratives en I'Ambit Tecnologic, dirigides a un total de 725 treballadors, en les diverses seus d’'INTRESS,
amb I'objectiu que I'assimilaci® dels nous sistemes, i la seva capacitat d’Us, arribi a tots els estaments

de 'organitzacio.

Les sessions s’han fet tant a nivell general i comU —per a tots els usuaris— com per a la formaci¢ especifica
del lloc de treball que desenvolupa cadascun dels integrants dels diferents ambits i arees d’actuacio.

Els temes tractats s’han dividit en:
entorn comu Synergy
entorn comu gestid documental
entorn financer Globe
entorn Synergy de relacions humanes

entorn GPCN de ndmines
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resultats en
clients
contractants

Des deI'any 2002 s’avalua anualment el grau de satisfaccié dels clients contractants, a través d’enquestes
i entrevistes.

El 2007 s’ha implantat en tota I’organitzacié un model d’enquesta unificat conforme a la meto-
dologia SERVQUAL, que permet obtenir informacié comparable en dimensions rellevants de la
satisfaccio.

Els resultats obtinguts son els seglents:

Fiabilitat Capacitat Seguretat Empatia Elements tangibl. i i6 global
de resposta

Quant a INTRESS general, s’observa una puntuacio superior en totes les dimensions de 'enquesta, amb
una satisfaccié global ponderada de 8,8.

8,4186]8,8 8,7189]8,8 83]8,7| 9 83]89]| 9

8,318,7|8,9

Fiabilitat Capacitat Seguretat Empatia Elements tangibles Satisfaccié global
de resposta

Pel que fa a les delegacions, destaquen en positiu per la seva major puntuacio: a Catalunya, la capacitat
de resposta; a Balears, les dimensions de capacitat de resposta i empatia; a Madrid, les de seguretat,
empatia i elements tangibles i, en formacio, les de capacitat de resposta, seguretat i empatia.

Com a aspectes més importants que cal millorar, les dades apunten a les dimensions d’elements tangi-
bles, a Catalunya; també els elements tangibles, a Balears; i fiabilitat i capacitat de resposta, a Madrid, i
fiabilitat en formacio.

2007 —
2008 mEE———

Catalunya
|. Balears
Madrid

Formacié
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Una enquesta, que emplenen voluntariament els treballadors i les treballadores d'INTRESS des de 'any
2003, recull I'apreciacio de la qualitat de vida laboral, la satisfaccié d’acord amb la valoracié de diferents
dimensions i el nivell de satisfaccid general, i permet, a més, canalitzar-ne els comentaris i suggeriments.
A través dels resultats de I'enquesta s’obté una aproximacio al coneixement d’aquells aspectes que més
preocupen el personal de I'entitat i que seran objecte de consideracio a I'hora de prendre decisions en
I'organitzacio.

Presentem les dades més significatives obtingudes I'any 2008. En comparacié amb I'any 2007, es pro-
dueix un increment d’ambdds indexs (index de qualitat de vida en el treball i index general de satisfaccio)
en els resultats globals d'INTRESS:

Qualitat general de Condicions Orgull feina No-alienacié Participacio lloc Integracié lloc Autonomia lloc Global
vida feina feina lloc de treball de treball de treball de treball

Cal destacar I'increment en la qualitat general de vida a la feina, amb relacié a I'exercici anterior, i la dis-
minucio en les condicions de treball.

La qualitat general de vida a la feina es percep positivament, amb una alta autonomia per fer el treball i un
ambient que es valora com a bastant estimulant. En canvi, un major cansament i un cert nivell d’estrés
son els responsables del descens en la valoracié de les condicions de treball.

2007 —
2008 m—
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I 2007
I 2008

En 9 de les 10 dimensions comparables amb 'any anterior s’ha incrementat el nivell de satisfaccié. No-

ta del 2007 en 2 desenes.

é per so

terna es manté

'z

7

més comunicacio in

Madrid Area Suport Area Qualitat Resultats

|. Balears

Catalunya

Globals

Externa

General

—— 2007
I 2008 |

Es pot observar un increment generalitzat de la satisfaccid general en tots els segments considerats.
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El 2008, INTRESS va rebre els reconeixements seglents:

Diploma de reconeixement en la gestié mitjancant el model EFQM a INTRESS Balears. El 2006-
2007, INTRESS Balears va guanyar el Premi d’Or d’Excel-léncia en la Gestio. Per quart any conse-
cutiu, es manté en el cataleg d’empreses reconegudes per la seva excel-lencia en la gestio.

Diploma de reconeixement en la gestié mitjancant el model EFQM al Centre Residencial Es Ramal
de I'’Ajuntament d’Alaior (Menorca), gestionat per INTRESS. El Centre Es Ramal consta al cataleg
d’empreses després de superar la validacié de tres accions de millora: “elaboracid del mapa de
processos”, “establiment del sistema de quadern d’objectius d’equip” i “implantaci® del procés

d’atencié continuada”.

Aquest premi d’Excellencia en la Gestio creat el 1999 i els diplomes de reconeixement utilitzen com
a referent el model EFQM (European Foundation for Quality Management) per recongixer I'esforc de
millora de les empreses i organitzacions de les llles.

Premi Ramon LIull. El mes de marg de 2008, INTRESS llles Balears ha estat guardonada amb el
premi Ramon Llull, conjuntament amb altres entitats de les llles agrupades en la federacid Foqua,
que desenvolupen diversos programes en 'area de discapacitats.

El premi Ramon Llull de la Comunitat Autonoma de les llles Balears és un reconeixement que
s’atorga per decret a proposta del president del Govern Balear o d’un conseller, amb 'acord previ
del Consell de Govern.

Aquesta distincié té com a finalitat honorar les persones naturals o juridigues que hagin destacat
en els serveis prestats a les llles Balears i distingir els mérits en els ambits cultural, esportiu, juridic,
empresarial, civic, humanitari, d’investigacid, d’ensenyament i linglistic. L’objectiu és premiar la
feina individual o col-lectiva que hagin portat a terme en els ambits indicats.
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09.1.1. Arees clau d’INTRESS

NRE. TOTAL DE PERSONES 2008
(amb expedient i per servei puntual) Amb expedient Per servei puntual
Residéncies 240 :
Centres de dia 124 -
Gent gran Serveis d’ajuda a domicili 943 -
13% -
Casals 81 -
Menjars a domicili 70 -
Nre. total de gent gran atesa 1.458 -
Residéncies 122 -
Centres de dia 232 -
Centre de rehabilitacié psicosocial 381 -
Pisos tutelats 13 -
Malalts mentals Pisos supervisats 15 -
10% -
Centres de rehabilitacié laborals 144 -
Centre de formacié ocupacional 12 -
Equip de suport social comunitari 133 -
Rehabilitacié per a reclusos 59 -
Nre. total de malalts mentals atesos 1111 -
Residéncies 31 -
Centre de formacié ocupacional 46 -
Habitatges tutelats 8 -
Discapacitats Ocupacié amb suport 56 . -
Centres especials d’ocupacio 24 i - i
Altres serveis 475 -
Itineraris d’insercié 75 -
Nre. total de discapacitats atesos 715 -
NRE. TOTAL DE PERSONES DEPENDENTS ATESES 3.284 30% 1] -
Infancia i familia
Centres residencials (CRAE) 171 -
Serveis d’acollida d’urgéncies 92 -
Serveis d’adopcions i acolliments familiars 545 -
Atenci6 a families 762 1.142
Punts de trobada 234 22% - 6,1%
Aules i tallers diversos 61 -
Centres d’intervencié de I'abus sexual infantil 547 -
Intervencié educativa en medi obert - 4.604
Intervencié educativa a través del lleure - 9.590
NRE. TOTAL DE PERSONES ATESES | ACCIONS PUNTUALS REALITZADES 2.412 22% 15.336 6,1%
Area de la dona
Promocié Centres de dones 1.125 802
dela Plans de dona - 147
dona 1% 0,4%
Serveis de formacié i mediacié cultural 67 -
Nre. total de persones ateses i accions puntuals realitzades 1.192 949




Cases d’acolliment per a dones 136 -
Pisos amb suport per a dones 15 -
Pynts municipals dels observatoris regionals de violéncia de 782
génere
Violéncia Dispositius d’emergéncia 124 -
de génere Atencié especialitzada a dones victimes de violéncia doméstica 23 23% - -
Intervencié socioeducativa amb homes que compleixen 90 -
senténcies relacionades amb delictes de violéncia de génere
Atenci6 psicosocial a fills de victimes de violencia de génere 34 -
Servei d’atencié a victimes de violencia 1.317 -
Nre. total de dones i nens i nenes victimes de violéncia de génere ateses 2.521 -
NRE. TOTAL DE PERSONES DE L’AREA DE LA DONA ATESES 3.713 34% 949 0,4%
TOTAL AREES CLAU D’INTRESS 9.409 86% 16.285 6,5%

09.1.2. Altres arees d’activitat d’INTRESS

NRE. TOTAL DE PERSONES 2008
(amb expedient i per servei puntual) I .
con expediente por servicio puntual
. | [ [ |
Inclusié Serveis d’acollida (alberg) i promocié sociolaboral 463 °
sociolaboral Tallers d’insercié 29 4% - -
Nre. total de persones ateses 492 -
Conductes Centre d’atencié a drogodependents 1.033 -
addictives Centre d’estudis i prevencio - 9% 4546 1,8&
Nre. total de persones ateses i accions puntuals realitzades 1.033 4.546
Centres d’informacio - 152.262
Joves Serveis de dinamitzacio - 13.611
- 65,8%
Espais joves - 67
Nre. total de persones ateses o accions puntuals realitzades - 165.940
Centres socioculturals - 62.424
Sociocultura i Activitat ocultural 0086
voluntariat ctivitats socioculturals - i . 25,.9%
Voluntariat - 682
Nre. total d’accions puntuals realitzades - 65.392
OTAL ALTRES AR D’A AT D R 4% 878 93,5%

09.1.3. Total persones ateses INTRESS 2008

TOTAL AREES CLAU D’INTRESS 9.409 86% 16.285 6,5%

TOTAL ALTRES AREES D’ACTIVITAT D’INTRESS 1.525 14% 235.878 93,5%
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09.2.1. evolucio del personal total de I’entitat (periode 2001-2008)

2001 2002

2003

2004 2005

2006

2007 2008

09.2.2. evolucio del personal per seus territorials (periode 2001-2008)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Catalunya

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
llles Balears

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Madrid

09.2.3. evolucié del personal total de I’entitat en percentatges i per
arees d’activitat (periode 2003-2008)

~o

S NNE N NEE ] <
o o At 8V Al R N~ <
persones persones amb persones amb
grans malaltia mental discapacitat

o) ol VU Kool N ANV |N|©O O |0 AN o

o B N R @lofofofo SMNE e ©

oo Ao <<t |» o= — —

A |~ | [ | — |~ |0
infancia i dones inclusio social
familia

g R = 8 < () S
-

- 1o}

mme ® ool g g s @

©la|o N > KRR SN ©

©f | < ) © ©

addiccions joves altres serveis

Als anys anteriors a 2007 “persones amb discapacitat” s’incloia en inclusié social
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2004
2005
2006
2007
2008

I'evolucio
dels serveis

09.3.1. evolucié del nombre de serveis totals de entitat (periode 2001-2008)

61

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

09.3.2. evolucié del nombre de serveis per seus temnitorials (periode 2001-2008)

11 (18 39 45 864 40 | 42 | 46 | 51 11 BS 184 22 | 26 | 29 | 30

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Catalunya llles Balears Madrid

09.3.3. evolucio del nombre de serveis totals de I’entitat en nombres
absoluts i per arees d’activitat (Periode 2003-2008)

HH 29120130133 13]14117[19 el 4 3 332222 381233

persones persones amb persones amb infancia i dones inclusio social addiccions joves altres serveis
grans malaltia mental discapacitat familia

Als anys anteriors a 2007 “persones amb discapacitat” s’incloia en inclusié social
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I'evolucio
dels ingressos

70
09.4.1. evolucion de los ingresos totales de la entidad (periodo 2001-2008)

19.595.920,00 22.724.554,67 28.046.619,13 33.805.256,61

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

09.4.2. evolucidn de los ingresos por sedes territoriales (periodo 2001-2008)

2,37 2,68 4,45 4,94 y b b ! 2,07 2,68

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Catalunya llles Balears Madrid

09.4.3. evoluciodn de los ingresos totales de la entidad en porcentaje y
por areas de actividad (periodo 2004-2008)
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Als anys anteriors a 2007 “personas amb discapacidad” s’incloia en inclusién social



origen dels ingressos (periode 2008)

il
s
(/]
2 L Y- :
g : 33 | &%
Ajuntament d’Alaior | llles Balears | 624.486,07 | 1,85%
Ajuntament d’Alcudia | lles Balears | 673.287,92 | 1,99%
Ajuntament de Barcelona | Catalunya | 381.013,92 | 1,13%
Ajuntament de Campos | tes Balears | 103.286,00 [ 031%
Ajuntament de Felanitx | mes Balears | 79.314,51 | 023%
Ajuntament de Ferreries | tes Batears | 397.130,82 [ 117%
Ajuntament de Granollers | Catalunya | 356.848,20 | 1,06%
Ajuntament de Liucmajor | tes Batears | 24089503 [ 074%
Ajuntament de Manacor | es Balears | 383.661,93 [ 1,139
Ajuntament de Marratxi | es Batears | 118.439,65 | 0,35%
Ajuntament de Mercadal | llles Balears | 242.078,59 | 0,72%
Ajuntament de Palma. Joventut | nies Batears | 564.367,55 [ 1,67%
Ajuntament de Palma. Serveis Socials | llles Balears | 3.775.103,80 | 11,17%
Ajuntament de Pollenca | tes Batears | 214.758,00 | 064%
Ajuntament del Prat | catatunya | 16.877,31 [ 0,05%
Ajuntament de Puigpunyent | lles Balears | 11.275,00 | 0,03%
Ajuntament de Sant Antoni de Portmany | llles Balears | 89.200,40 | 0,26%
Ajuntament de Sant Joan de Labritia | iies Balears | 37.683,84 [ 0,11%
Ajuntament de Sant Josep de Sa Talaia | llles Balears | 70.445,69 | 0,21%
Ajuntament de Sant Lloreng des Cardessar | llles Balears | 95.155,97 | 0,28%
Ajuntament de Santa Eulalia d'es Riu | ties Balears | 202.666,28 | 0,60%
Ajuntament de Santanyi | ties Balears | 13.000,00 | 0,04%
Ajuntament de Eivissa, Juventut i festes | llles Balears | 248.067,37 | 0,73%
Ajuntament d’es Migjorn | llles Balears | 7.782,16 | 0,02%
Ajuntament de Ses Salines | s Balears | 27.180,00 | 0,08%
Asociacion Telefonica para Asistencia a Minusvalidos (ATAM) | Madrid | 30.302,50 [ 0,00%
Asociacion Telefénica para Asistencia a Minusvalidos (ATAM) | lles Balears | 30.270,22 | 0,09%
Asociacion Telefonica para Asistencia a Minusvalidos (ATAM) | catatunya | 160.455,37 [ 047%
Ayuntamiento de Alcala de Henares- Concejalia de la Mujer | Madrid | 272.261,45 | 0,81%
Ayuntamiento de Leganés | Madrid | 20.881,00 [ 0,06%
Ayuntamiento de Madrid. Direccién General de Igualdad | caligad | 1.905.849,12 | 5,64%
Caixa Galicia. Obra Social | madrid | 200.387,00 [ 0559%
Comunidad de Madrid. Consejeria de Empleo y muijer. Direc. Gral. de la Mujer | Madrid | 850.728,28 | 2,52%
Comunidad de Madrid. Consejeria de Sanidad. Agencia Antidroga | madrid | 1.100.466,14 | 328%
Comunidad de Madrid. Consejeria Familia y Asuntos Sociales.Direccién general de Servicios Sociales. | Madrid | 5.991.236,34 | 17,72%
Comunidad de Madrid. Consejeria Familia y Asuntos Sociales. IMMF | lles Balears | 271.591,45 | 0,80%
Consell Insular de Mallorca. Joventut i Igualtat | llles Balears | 86.848,83 | 0,26%
Consell Insular d’Eivissa i Formentera | llles Balears | 481.099,57 | 1,42%
Fundacit La Caixa | tes Balears | 148.805,71 | 0.44%
Fundacién Atencién y Apoyo a la Dependencia | Catalunya | 8.948,88 | 0,03%
Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia | Catalunya | 46.000,00 | 0,14%
Generalitat de Catalunya. Servei d’Ocupaci6 de Catalunya | Catalunya | 354.417,01 | 1,05%
Generalitat de Catalunya. Institut Catala d’Assistencia i Serveis Socials | Catalunya | 2.497.413,92 | 7,39%
Generalitat de Catalunya. Institut Catala de I’Acolliment i I’Adopcié | Catalunya | 722.279,11 | 2,14%
Generalitat de Catalunya. Acci6 Social i Ciutadania | Catalunya | 36.279,40 | 0,11%
Generalitat de Catalunya. Secretaria de Politiques Familiars i Drets del Ciutada. | Calidad | 4.403.800,06 | 13,03%
Generalitat de Catalunya. Secretaria d’Acci¢ Ciutadana | Catalunya | 59.100,00 | 0,17%
Generalitat de Catalunya. Consorci Serveis Socials de Barcelona. | llles Balears | 924.908,24 | 2,74%
Govern Balear | s Balears | 47.540,50 | 014%
Govern Balear. Institut Balear de la Dona | llles Balears | 28.536,27 | 0,08%
Institut Mallorqui d"Afers Socials | catalunya | 1.034.145,69 | 3,06%
Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte. Catalunya | Formacié | 59.900,00 | 0,18%
Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte. Formacién | llles Balears | 19.714,40 | 0,06%
Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte. llles Balears | Madria | 190.400,00 | 0,56%
Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte. Madrid | calidad | 106.543,08 | 0329%
Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte. Calidad | catalunya | 48.100,00 | 014%
Obra social Gaja Madrid | mes Batears | 60.500,00 | 018%
Obra social Caja Madrid | catalunya | 20.000,00 | 0,06%
Usuaris. Adopcions | NTRESS | 221.210,66 | 0,65%
Usuaris. Altres serveis | INTRESS | 195.083,45 | 058%
Usuaris. Residencies de persones grans | llles Balears | 1.880.424,89 | 5,56%
Usuaris. Serveis ajut a domicil | INTRESS | 71.905,98 [ 021%
Varis | 224.817,00 0,67%
33.805.256,61 100,00%
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distribucio
dels ingressos

75,29 % despesses de personal

18,22 % altes despesses d’explotacié

4,85 % resultat a fons social
1,22 % amortizacions
0,07 % imposts

0,20 % despesses financieres —_——

0,16 % despesses extraordiNAries s —————————————————————

|
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les linies estrategiques
per al futur

Les linies estrategiques d’INTRESS per als proxims anys s’orienten cap a la idea de mantenir i incremen-
tar la voluntat de lideratge del sector, impulsant-ne la renovacié a través de la gestid de serveis i de la
gestio del coneixement.

Per a aix0 ens plantegem una estrategia global de creixement en les 4 arees d’activitat prioritaries
d’INTRESS: gent gran, malalts mentals, infancia i familia, i dona i violencia de genere, aixi com en I'area
de consultoria.

Volem:

1. Ampliar el nostre territori d’accié i organitzar-nos per créixer tant en gestié de serveis com en consul-
toria i formacio, en tot el territori nacional.

2. Establir una politica d’aliances que ens enforteixi per afrontar els reptes de creixement i de millora de
la qualitat que el sector dels serveis socials té plantejats, i que ens posicioni en millors condicions per
afrontar els canvis a que I’economia de mercat s’acosta.

3. Generar estrategies de gestid del coneixement que ens permetin la innovacio¢ i que enforteixin els pro-
cessos d'’intel-ligéncia col-lectiva.

4. Renovar la nostra organitzacio, incorporant-hi noves persones i formant-ne i potenciant-ne les ac-
tuals.

5. Mantenir i impulsar els projectes d’innovacié tecnoldgica necessaris per a la innovacio.

6. Mantenir i impulsar les nostres politiques de compromis, impulsant iniciatives solidaries i de responsa-
bilitat social, com ara les accions de cooperacio al desenvolupament, els plans d’igualtat i de conciliacié
de la vida laboral, les politiques de respecte cap al medi ambient i el compromis d’incorporar a I'entorn
sociolaboral les persones excloses.

7. Promoure plataformes que generin sinergies i xarxes impulsores del tercer sector per millorar la qualitat
dels serveis i I'aparicid de nous meétodes i tecniques d’atencié a les persones centrades en la maxima
potenciacid de la seva autonomia.





