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servicios de atencion

a personas en situacion
de dependencia:

las personas mayores

INTRESS ha desarrollado desde sus inicios, programas y servicios para atender a las personas y colec-
tivos en situacion de dependencia y/o con falta de autonomia. Asi, a finales de los afios ochenta inicié la
gestion de varios servicios para atender a personas mayores y personas con discapacidad. Es larga, por
tanto, la experiencia en el disefio, creacion y mantenimiento de residencias, centros de dia y servicios de
atencion domiciliaria y de proximidad para personas en situacion de dependencia.

Los valores que orientan nuestra accion en estos servicios se basan en los principios
basicos de:

- Respeto a la dignidad de la persona.

- Respeto y potenciacion de la independencia y autosuficiencia.

- Apoyo a la autorrealizacion y desarrollo pleno de sus potencialidades.

- Apoyo a la participacion y plena integracion social.

- Prestacion de cuidados de calidad que les ayuden a mantener y recuperar un nivel 6ptimo de
bienestar fisico, metal y emocional.

Dentro de este area de trabajo, INTRESS ha centrado su actividad fundamentalmente
en los siguientes tipos de servicios:

- Residencias.
- Centros de dia.
- Viviendas tuteladas.
- Servicios de ayuda a domicilio.
- Equipamientos civicos orientados al bienestar de la gente mayor.
En el 2008, se han puesto en marcha los siguientes servicios o centros:
Servicio de ayuda a domicilio. Ayuntamiento de Muro (Islas Baleares).

Residencia de personas mayores de Campos. Ayuntamiento de Campos (Islas Baleares).

Residencia de personas mayores de Alcudia. (Islas Baleares).
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Residencia y Centro de Dia Residencia: 93 Residencia: 107 2003 - Generalitat Gava 83 1
para Gente Mayor de Gava C.Dia: 32 C.Dia: 40 Residencia de Catalunya. (Catalufa)
2004 C. Dia Departamento de
Accién Social y
Ciudadania.ICASS
Residencia de jubilados y Residencia: Residencia: 23 1990 - Ayuntamiento de Ferreries 19
pensionistas de Ferreries 19 C. Dia: 22 Ferreries (Islas Baleares)
(Centro de Dia y Comedor) C.Dia: 15 Comida a Dom: 23
Residencia de ancianos de Residencia: Residencia: 25 1996 - Ayuntamiento de Es Mercadal 15
Es Mercadal (Centro de Dia 'y 19 Comida a Dom: 19 Es Mercadal (Islas Baleares)
Comedor)
Centro Residencial para Residencia: Residencia: 36 1998 - Ayuntamiento de Alaior 27
personas mayores “Es Ramal” 30 C. Dia: 20 Alaior (Islas Baleares)
(Centro de Dia y Comedor) C. Dia: 10 Comida a Dom: 28
Servicio de Ayuda a Domicilio 60 126 1998 - Ayuntamiento de Pollenca 6
Pollenca (Islas Baleares)
Servicio de Ayuda a Domicilio - 25 2002 - Ayuntamiento de Sant Josep 3
Sant Josep (Islas Baleares)
Servicio de Ayuda a Domicilio - 28 2002 - Ayuntamiento de Sant Antoni 3
Sant Antoni (Islas Baleares)
Servicio de Ayuda a Domicilio - 53 2002 - Ayuntamiento de Santa Eulalia 8 15
Santa Eulalia (Islas Baleares)
Servicio de Ayuda a Domicilio - 9 2002 - Ayuntamiento de Sant Joan 1
Sant Joan (Islas Baleares)
Servicio de Ayuda a Domicilio - 3 2008 - Ayuntamiento de Muro 1
Muro (Islas Baleares)
Casal Ciutat Antiga (Botons) 45 39 2002 - Ayuntamiento de Palma 5
Palma (Islas Baleares)
Casal Es Jonquet 39 42 2005 - Ayuntamiento de Palma 8
Palma (Islas Baleares)
Gestion del Centro de Dia, C.Dia: 16 C.Dia: 22 2007 - Ayuntamiento de Sant Lloreng 6
Servicios de ayuda a domicilio SAD: 17 SAD: 28 Sant Lloreng des des Cardassar
y servicio de reparto de Cardassar (Islas Baleares)
comida a domicilio de St
Lloreng des Cardassar
Servicio de atencion - 671 2007 - Ayuntamiento de Palma 89
domiciliaria zona 1 de Palma Palma (Islas Baleares)
Residencia de ancianos de C.Dia: 20 C.Dia: 20 2008 - Ayuntamiento de Campos 1
Campos Residencia: Residencia: 31 Campos (Islas Baleares)
31
Residencia de ancianos de 22 18 2008 - Ayuntamiento de Alcldia 16
Alcudia Alcldia (Islas Baleares)
468 1.458 301 16
total plazas total personas profesionales servicios
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servicios de atencion

a personas en situacion
de dependencia:
personas con
enfermedad mental

El objetivo de que las personas con trastorno mental grave y duradero vivan en la comunidad como el
resto de ciudadanos requiere de un conjunto complejo de apoyos, tanto sanitarios como sociales. La en-
fermedad mental grave conlleva situaciones de aislamiento que pueden causar marginacion, una falta de
habilidades para desenvolverse en el entorno comunitario que requiere de una rehabilitaciony un apoyo
social que palie las dificultades en el funcionamiento psicosocial; y la atencion a las familias cuidadoras
para evitar la sobrecarga que supone en ocasiones atender a estas personas.

INTRESS tiene una experiencia de dieciocho afios desarrollando servicios punteros en esta area de co-
nocimiento para diferentes administraciones publicas, servicios dirigidos a la integracion y la mejora de la
calidad de vida de los usuarios atendidos. Desde el ambito residencial al laboral, y desde la rehabilitacion
al soporte social, el enfoque de trabajo aportado esta basado en la alianza con los usuarios atendidos y
sus familiares, buscando responder a sus necesidades y expectativas desde la profesionalidad, la impli-
cacion y la calidad de las actuaciones realizadas.

Durante el afio 2008 se ha seguido trabajando en la “lucha contra el estigma social” asociado a la enfer-
medad mental, gestionando proyectos especificos ademas de las actuaciones llevadas a cabo desde los
diferentes servicios. Al mismo tiempo, el conocimiento técnico de los profesionales de INTRESS en esta
area, ha posibilitado el desarrollo de multiples actuaciones docentes en diversos foros profesionales y la
gestion durante 2008 de interesantes proyectos de formacion vinculados a este campo.

Destacar que durante el afio 2008 se han puesto en marcha los siguientes servicios en Catalunya:

Servicio de Soporte a la Autonomia en el propio hogar. Departamento de Accién Social
y Ciudadania de la Generalitat de Catalunya. Institut Catala d’Assisténcia i Serveis So-
cials (ICASS).

Servicio de Rehabilitacion Prelaboral del Vallés Oriental. Departamento de Accién So-
cial y Ciudadania de la Generalitat de Catalunya. Institut Catala d’Assisténciai Serveis
Socials (ICASS).
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Servicio de Rehabilitacion 35 103 2001 - Ayuntamiento de Granollers. | Granollers 10
Comunitaria usuarios/as Servicio de Salud Publica (Catalufa)
Hogar Residencia para Enfermos 33 34 usuarios/ 2004 Generalitat de Catalunya. Lleida 19
Mentales Elisenda de Montcada en as Departamento de Accién (Catalufa)
Lleida Social y Ciudadania.ICASS
Centro de Formacion Ocupacional para 12 12 usuarios/ 2006 2008 Generalitat de Catalunya. Granollers 3
enfermos mentales en Granollers as Departamento de Trabajo (Catalufa) 5
e Industria
Servicio de Rehabilitaciéon Prelaboral 25 69 usuarios/ 2008 - Generalitat de Catalunya. Granollers 5
del Vallés Oriental as Departamento de Accién (Catalufa)
Social y Ciudadania.ICASS
Servicio de Soporte a la Autonomia al 8 8 usuarios/ 2008 - Generalitat de Catalunya. Granollers/ 2
Propio Hogar as Departamento de Accién Lleida
Social y Ciudadania.ICASS (Catalufia)
Centro de Dia y Pisos Tutelados 30 36 2005 - Consell Insular d’Eivissa i Eivissay
8 13 Formentera Formentera 1" 1
(Islas Baleares)
Centro de Rehabilitacion 90 96 1990 - Consejeria de Familia y Madrid 9
Psicosocial “Los Carmenes” (CRPS) Asuntos Sociales (Madrid)
Comunidad de Madrid
Centro de Rehabilitacion 90 101 1991 - Consejeria de Familia y Madrid 10
Psicosocial “Martinez Campos” Asuntos Sociales (Madrid)
(CRPS) Comunidad de Madrid
Centro de Rehabilitacion 90 106 1998 - Consejeria de Familia y Getafe 11
Psicosocial “Getafe” (CRPS) Asuntos Sociales (Madrid)
Comunidad de Madrid
Rehabilitacion de Enfermos 50 59 1999 - Ministerio de Trabajo y Navalcarnero 4
Mentales Reclusos Asuntos Sociales (Madrid)
Instituciones Penitenciarias
Centro de Rehabilitaciéon Laboral 60 75 2002 - Consejeria de Familiay Getafe 9
Getafe Asuntos Sociales (Madrid)
Comunidad de Madrid
Mini Residencia Getafe 26 48 2002 - Consejeria de Familiay Getafe
Asuntos Sociales (Madrid)
Comunidad de Madrid
23
Pisos Supervisados Getafe 8 5 2005 - Consejeria de Familiay Getafe
Asuntos Sociales (Madrid)
Comunidad de Madrid
Centro de Dia INTRESS Navalcarnero 30 30 2004 - Centro INTRESS Plazas Navalcarnero 7
Concertadas (Madrid)
Comunidad de Madrid
Mini Residencia INTRESS 20 40 1999 - Centro INTRESS Plazas Navalcarnero
Navalcarnero Concertadas (Madrid)
Comunidad de Madrid
23 18
Pisos Supervisados 12 10 2006 - Centro INTRESS Plazas Navalcarnero
Navalcarnero Concertadas (Madrid)
Comunidad de Madrid
Centro de Dia INTRESS 30 33 2005 - Centro INTRESS Plazas Getafe 7
Getafe Concertadas (Madrid)
Comunidad de Madrid
Equipo de Apoyo Social Comunitario 30 41 2005 - Centro INTRESS Plazas Getafe 4
INTRESS-Getafe (EASC) Concertadas (Madrid
Comunidad de Madrid
Equipo de Apoyo Social Comunitario 30 25 2006 - Consejeria de Familia y Navalcarnero 4
Navalcarnero (EASC) Asuntos Sociales (Madrid)
Comunidad de Madrid
Centro de Rehabilitaciéon psicosocial 60 53 2006 - Centro INTRESS Plazas Madrid 10
INTRESS-Villaverde (CRPS) Concertadas (Madrid)
Comunidad de Madrid
Equipo de Apoyo Social Comunitario 30 34 2006 - Centro INTRESS Plazas Madrid 4
INTRESS-Villaverde (EASC) Concertadas (Madrid)
Comunidad de Madrid
Centro de Dia INTRESS-Chamberi 30 30 2006 - Centro INTRESS Plazas Madrid 7
Concertadas (Madrid)
Comunidad de Madrid
Equipo de Apoyo Social Comunitario 30 25 2006 - Centro INTRESS Plazas Madrid 4
INTRESS-Chamberi (EASC) Concertadas (Madrid)
Comunidad de Madrid
Centro de Rehabilitaciéon Psicosocial 60 25(%) diciembre - Centro INTRESS Plazas Madrid 9
INTRESS-Arganzuela (CRPS) 2007 Concertadas (Madrid)
Comunidad de Madrid
927 1.111 195
¥ 24 total
total total fi I -
(*) La actividad asistencial se inicia en plazas personas profesionales | senvicios

enero de 2008
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servicios de atencion

a personas en situacion
de dependencia: personas
con discapacidad

INTRESS desarrolla su trabajo en el ambito de las personas con discapacidad desde el afio 1989, mante-
niendo durante todo este tiempo una concepcion de la discapacidad innovadora y adaptada a los enfoques
de gestion mas actuales, y centrada esencialmente en la mejora de la calidad de vida de estas personas y
en la potenciacion de todas las posibles formas de vida autbnoma.

Frente a una vision tradicional basada en la incapacidad, nuestras lineas metodoldgicas de intervencion
inciden en principios basicos como el respeto a la persona, la igualdad de trato y de oportunidades, la
autonomia, la participacion activa en la comunidad y la autodeterminacion, creando servicios de atencion
destinados a cubrir las necesidades de apoyo de las personas atendidas.

Como ejemplo de esta filosofia de actuacion, los centros de formacion ocupacional Jaume Cuspinera y Mi-
gjorn han marcado una linea de trabajo para la integracion en un ambiente laboral normalizado, mediante el
apoyo a la persona con discapacidad psiquica y a la empresa durante el proceso de insercion.

Los tipos de servicios en los que INTRESS ha centrado su actividad son:

- Residencias.

- Viviendas tuteladas.

- Formacion ocupacional.

- Orientacion y apoyo a la insercion social y laboral.

Algunos de estos servicios, por las caracteristicas de las personas atendidas y su propia tipologia, se enmar-
can dentro del Catédlogo de Servicios y Prestaciones contemplados en la Ley 39/2006 de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia.

Durante el afio 2008 se ha puesto en marcha el siguiente servicio en Catalunya:

Servicio de Atencién al Socio de la Asociacion Telefénica de Asistencia a Minusvalidos
(ATAM) Catalunya.
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Centro de Formacion - 56 usuarios/ 1989 - Generalitat de Catalunya. Barcelona 6
Ocupacional “Jaume as, de los Departamento de Trabajo (Cataluia)
Cuspinera” cuales, 16 son e Industria
alumnos y 40
inserciones y
seguimentos
en la empresa
Hogar Residencia para 30 31 usuarios/as 2004 - Generalitat de Catalunya. Martorell 20
personas con discapacidad Departamento de Accién (Cataluia)
psiquica Torrent de Llops en Social y Ciudadania.ICASS 4
Martorell
Servicio de atencion al socio - 422 usuarios/ 2008 - Asociacion Telefonica de Barcelona 3
de la Asociacion Telefénica as Asistencia a Minusvalidos (Cataluia)
de Asistencia a Minusvalidos
ATAM
ltinerarios de personales de 35 35 usuarios/as 2006 - Generalitat de Catalunya. Barcelona 2
insercion Servicio de Empleo de (Catalufa)
Catalunya
Centro de Formacion 24 30 1989 - ISSEM (Instituto de Comarca de 11
Ocupacional Migjorn 20 (programa Servicios Sociales y Migjorn
tiempo libre) Deportivos de Mallorca) (Islas
Ayuntamiento de Llucmajor Baleares)
Ergon (Trabajo con apoyo) 40 56 2001 - ISSEM (Instituto de Comarca de 2
Servicios Sociales y Migjorn
Deportivos de Mallorca) (Islas
Ayuntamiento de Llucmajor Baleares) 4
Vivienda Tutelada “Casa 5 8 2004 - ISSEM (Instituto de Comarca de 3
Puigserver - Soler” Servicios Sociales y Migjorn
Deportivos de Mallorca) (Islas
Ayuntamiento de Llucmajor Baleares)
Servicio de atencién al socio - 53 2007 - Asociacion Telefonica de Islas Baleares 1
de ATAM Asistencia a Minusvalidos
Servicio de Orientacién y - 24 2007 - Asociacién Telefonica de Madrid 1 1
Ajuste Personal y Social Asistencia a Minusvalidos (Madrid)
134 715 49 9

total plazas

total personas

profesionales

total servicios
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_ otros servicios de Ias
areas clave de INTRESS:
la infancia y la familia

En INTRESS, la atencion a la infancia y a la familia se encuentra basada en la vision del nifo como
parte de un tejido familiar que, a su vez, forma parte del entramado social y cultural que influencia su
manera de vivir. No obstante, en la intervencion profesional nos centramos principalmente en el nifio,
como sujeto de derechos que deben ser respetados, como, por ejemplo, el derecho a una familia.
Por lo tanto, se debe velar para que no se rompa el binomio familia/nifo, padres/hijos; excepto en
el caso en que dicho lazo sea perjudicial para el nifio, tanto fisica como psicolégicamente, pudiendo
marcar negativamente su futuro.

La tipologia de centros y servicios que INTRESS ha gestionado y gestiona en esta area son:

Centros de acogida y diagnéstico: Ofrecen una primera acogida a nifos y adolescentes
en situacion de riesgo. Una estancia temporal permite elaborar el diagndstico y la propuesta
de intervencion mas adecuada, ya sea la derivacion a otros centros, el retorno a la familia o el
acogimiento familiar o preadoptivo. En el caso de los adolescentes de las franjas de edad de
dieciséis a dieciocho afios, los centros de acogida sirven de puente entre el recurso institucional
y la plena autonomia personal y ofrecen una alternativa al medio familiar inexistente, deteriorado
0 en graves dificultades.

Centros residenciales de accion educativa: Pueden ser de media o larga estancia, como
alternativas temporales a la familia y/o como potenciadores de procesos de autonomia perso-
nal, en el caso de jovenes. Los centros acogen de manera temporal a adolescentes de edades
comprendidas entre los catorce y los dieciocho afios, asumiendo la guarda administrativa y
responsablilizandose de atender sus necesidades de caracter asistencial y educativo.

Servicios de adopciones internacionales y seguimiento de las adopciones: Ademas de
elaborar un informe y de detectar cualquier tipo de malestar en el proceso, el objetivo final del
seguimiento es la prevencion de situaciones que puedan generar malestar en la familia. La tarea
realizada en los seguimientos de los menores adoptados pone el énfasis en su estado personal
y en todo aquello referido a su adaptacion e integracion en la familia y en el entorno global.

Servicios de acogida familiar simple: La acogida familiar es la medida de proteccion que permi-
te ofrecer un espacio familiar al nifio sin romper la relacion con su familia de origen. En muchos casos,
supone una alternativa a la institucion, que requiere no sélo de la intervencién de los servicios publicos,
sino también de los ciudadanos/as. Su finalidad es asegurar una familia estable a un menor que, por
motivos diversos, no puede continuar viviendo temporalmente con su familia de origen.

Dentro de este servicio hablamos también de los acogimientos preadoptivos, 10s cuales estan des-
tinados a asesorar y dar el soporte técnico necesario al menor y a la familia que acoge, a fin de
potenciar el buen desarrollo del acogimiento preadoptivo donde el menor pueda crecer de manera
armonica y estable.

Servicio de atencién postadoptiva: Servicio destinado a ofrecer un espacio de acompana-
miento psicolégico y educativo en los procesos postadoptivos y crear un espacio de consulta,
orientacion e intervencion individual y familiar, asi como un espacio grupal para padres, hijos e
hijas para tratar necesidades y/o dificultades que puedan aparecer en el proceso posterior a la
adopcion.



Servicio de atencidn a las familias: Es un servicio que ofrece informacion, orientacion y ase-
soramiento personalizado a los diferentes miembros de las familias, de modo que éstos logren:
mejorar su comunicacion, aumentar su capacidad de relacion y educacion, afrontar dificultades
a lo largo de su ciclo vital, utilizar los conflictos como oportunidades de crecimiento, evitar rup-
turas innecesarias, suavizando los efectos negativos de las separaciones y los divorcios.

Servicios comunitarios y de intervenciéon educativa en medio abierto: Son servicios que
trabajan en el campo de la prevencion con el fin de evitar procesos de inadaptacion, discriminacion
y exclusion social en infancia y juventud, asi como en las propias familias, favoreciendo la insercion
social, educativa, laboral y de tiempo libre.

Punto de encuentro: Servicios destinados a atender y prevenir la problematica que surge en
los procesos de conflictividad familiar en el cumplimiento del régimen de visitas de los hijos e
hijas, establecido en los supuestos de separacion o divorcio de los progenitores. La finalidad es
asegurar la proteccion del menor y recuperar competencias parentales para favorecer la cons-
truccion de la identidad de los nifios y nifias atendidos.

Durante el 2008 se han puesto en marcha los siguientes servicios o centros:

Servicios de gestion integral de tres de los hogares infantiles del Centro de Acogida
Mare de Déu de la Mercé de Tarragona, para ninos y/o adolescentes, dependientes de
la Direccion General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia (Hogar Mestral, Hogar
Garbi y Hogar LLevant). Departamento de Accion Social y Ciudadania de la Generalitat de
Catalunya. DGAIA.

Ciberaula. Ayuntamiento de Barcelona, Accion Social, Departamento de Infancia y Familias.
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centros y servicios para la infancia y familia
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Centro de acogida y
urgencias infantiles
“Josep Pallach”

Proceso de valoracion
de los solicitantes de
adopcion en Barcelona

Proceso de valoracion
de los solicitantes de
adopcion en Lleida

Servicio de
acogimientos familiares
simples y preadoptivos
en Lleida

CAF- Centro de
atencion familiar

Centro Residencial de
atencion educativa
CRAE ELIMA

Casal Infantil Baré de
Viver

Casal Infantil Bon Pastor

Biblioludoteca Trinitat
Vella

Sala de Lectura Trinitat
Vella

Punto de encuentro para
menores procedentes
de los distritos de
Gracia, Eixample y
Ciutat Vella, en la ciudad
de Barcelona

Servicio de atencion
postadoptiva en Lleida

Servicio de
acogimientos familiares
simples en Barcelona
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134 nifios/as
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Generalitat de Catalunya.
Departamento de Accién
Social y Ciudadania.
Secretaria de Infancia

y Adolescencia. DGAIA

/ Ayuntamiento de
Barcelona

Generalitat de Catalunya.
Departamento de Accion
Social y Ciudadania.
Secretaria de Infancia y
Adolescencia. ICAA

Generalitat de Catalunya.
Departamento de Accion
Social y Ciudadania.
Secretaria de Infancia y
Adolescencia. ICAA

Generalitat de Catalunya.
Departamento de Accion
Social y Ciudadania.
Secretaria de Infancia y
Adolescencia. ICAA

Privado. Subvencién del
Departamento de Accion
Social y Ciudadania.
Ayuntamiento de Santa
Coloma de Gramanet

Generalitat de Catalunya.
Departamento de Accion
Social y Ciudadania.
Secretaria de Infancia y
Adolescencia. DGAIA

Ayuntamiento de
Barcelona / Distrito Sant
Andreu

Ayuntamiento de
Barcelona / Distrito Sant
Andreu

Ayuntamiento de
Barcelona / Distrito Sant
Andreu

Ayuntamiento de
Barcelona / Distrito Sant
Andreu

Generalitat de Catalunya.
Departamento de Accion
Social y Ciudadania.
Secretaria de Politicas
Familiares y Derechos de
Ciudadania

Generalitat de Catalunya.
Departamento de Accion
Social y Ciudadania.
Secretaria de Infancia y
Adolescencia. ICAA

Generalitat de Catalunya.
Departamento de Accion
Social y Ciudadania.
Secretaria de Infancia y
Adolescencia. ICAA
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Barcelona
(Cataluia)

Barcelona
(Cataluia)

Lleida
(Catalufa)

Lleida
(Catalufa)

Barcelona
(Cataluia)

Sabadell
(Cataluia)

Barcelona

(Cataluiia)

Barcelona
(Cataluia)

Barcelona
(Cataluia)

Barcelona
(Catalufia)

Barcelona
(Cataluia)

Lleida
(Cataluia)

Barcelona
(Catalufa)
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Servicio de gestion Hogar 45 nifios/as = 2008 Generalitat de Catalunya. Tarragona 31
integral de 3 de los Llevant Departamento de Accion (Catalunya)
hogares del Centro Mare | 20 plazas Social y Ciudadania.
de Déu de la Merce Secretaria de Infancia y
de Tarragona, para Hogar 6 nifios/ - 2008 Adolescencia. DGAIA 10
nifios y/o adolescentes Garbi asy 52
dependientes de la 8+2 adolescentes
Direccion General de plazas
Atencion a la Infancia y
la Adolescencia (Hogar
hlevant'\,AHotgalr Garbiy Hogar 19 nifios/ - 2008 17
ogar Mestral) Mestral asy3
20 plazas adolescentes
Ciberaula 17 plazas 17 menores - 2008 Ayuntamiento de Barcelona 2
menores 17 adultos Barcelona.Accion (Catalunya)
17 plazas Social. Departamento de
adultos Infancia y Familias.
Centro Educativo llla 10 13 - 1990 Ministerio de Trabajo Mallorca 8
(CRAE) y Asuntos Sociales / (Islas
Consell de Mallorca Baleares)
Intervencién educativa - - familias 128 1996 Ayuntamiento de Pollenca 1
en medio abierto Pollenca (Islas
Baleares)
Servicio de una unidad - 336 88 1996 Ayuntamiento de Felanitx Felanitx 2
de Trabajo Social en (Islas
Porto Colom, S’Horta y Baleares)
Cas Concos
Proyecto de - 184 183 1999 Aayuntamiento de Marratxi 4
intervencién con Marratxi (Islas
infancia y familia en Baleares)
riesgo
Centro Residencial 10 12 - 2001 Ministerio de Trabajo Mallorca 7
Bellamar y Asuntos Sociales / (Islas
(CRAE) Consell de Mallorca Baleares)
Intervencion educativa - - menores 46 2001 Ayuntamiento de Campos 1 15
en medio abierto Campos (Islas
Baleares)
Intervencion Educativa - - 185 2001 Ayuntamiento de Pollenca 1
en medio abierto Pollenca (Islas
Baleares)
Intervencién educativa - - menores 62 2005 Ayuntamiento de Ses Ses Salines 1
en medio abierto Salines (Islas
Baleares)
Intervenciéon Educativa - - menores / 2005 Ayuntamiento de Palma Palma 16
en Medio Abierto jovenes 2.583 (Islas
familias 939 Baleares)
Servicio de Atencion - - 959 2005 Ayuntamiento de Palma Palma 5
Preventiva a las Familias (Islas
en situacién de riesgo Baleares)
Programa de - - 61 2005 Ayuntamiento de Llucmajor 2
Intervencion Psicosocial Llucmajor (Islas
Comunitaria Baleares)
Asistencia técnica - 18 - 2005 Ayuntamiento de Llucmajor 2
para la Intervencion Llucmajor (Islas
Educativa y de Apoyo a Baleares)
la Escuela Taller
Servicio para la - 9 - 2008 Ayuntamiento de Manacor 1
Intervencién Educativa Manacor (Islas
i de Apoyo al programa Baleares)
ALTER de Manacor
Servicio de una unidad - 79 - 2007 Ayuntamiento de St Sant 1
de Trabajo Social en Sa Lloreng des Cardassar Lloreng des
Coma Cardassar
(Islas
Baleares)
Intervencion Educativa - - 600 2007 Ayuntamiento de Manacor 13
en medio abierto Manacor (Islas
Baleares)
Centro de Intervencion, 160 547 - 2005 Instituto Madrilefio del Madrid 7 1
abuso sexual infantil Menor y la Familia (Madrid)
Comunidad de Madrid
565 2.411 15.424 230 33
total total total profesionales | servicios
plazas personas personas
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drea de mujer:
la promocion de la mujer
y violencia de género

El trabajo con mujeres sigue siendo una de las prioridades de INTRESS, que continlia su actuacion en la
misma linea y con los mismos objetivos. Es decir, potenciar las capacidades, autonomia y toma de decisio-
nes de las mujeres. Teniendo en cuenta estas prioridades, INTRESS gestiona centros que dan respuestas
a esas necesidades: promocion de la mujer, atencion psicosocial, tratamiento integral de la violencia de
género, acogida, y situaciones de emergencia. Todos estos centros trabajan en red, y las mujeres tienen la
posibilidad de poder acudir a aquel recurso que mejor se adecue a sus necesidades, a criterio de la admi-
nistracion publica competente.

Gracias a la diversidad de centros, tenemos un conocimiento en profundidad de la problematica actual de
las mujeres. Este hecho nos permite valorar si realmente el tipo de centros que gestionamos y la intervencion
que realizamos, cumplen las expectativas y necesidades de las muijeres. Este afio 2008 ha sido un afo de
reflexion y debate sobre nuestro trabajo que ha posibilitado:

Realizar cambios en el modo de intervencion, al conocer a través de la formacion y el estudio,
aquellos tratamientos que, avalados por la evidencia empirica, consideramos que son los mas
eficaces.

Conocer las dificultades que conlleva trabajar con muijeres, siendo -a su vez- los profesionales
también muijeres.

Incorporar en el modelo de intervencion el trabajo grupal, tanto con mujeres como con nifios/as.
Creemos que el trabajo de grupo aporta fuerza en una de las fases de intervencion, ayuda y
facilita a las mujeres a sentirse menos extranas y sirve también para aprovechar la fuerza del
dolor que sienten como una oportunidad para desear € incorporar cambios.

En algunos de nuestros servicios hemos incorporado la figura masculina en la atencion a las mujeres y a
sus hijos/as. Creemos que la incorporacion del género masculino para acompafar a estas mujeres en su
proceso de mejora también tiene fuerza como valor afiadido, al mostrar un modelo de hombre en ocasiones
desconocido para €llas y para sus hijos/as. En alguna casa de acogida contamos con figuras de educador
y de psicologo infantil en los que pueden observar e interiorizar un modelo de masculinidad basado en el
respeto y la igualdad en la relacion.

La riqueza de compartir experiencias y estar abiertos a nuevas alternativas ha posibilitado que la nueva
Casa de Acogida que gestiona INTRESS, desde diciembre del 2008, se haya configurado de forma dife-
rente a otros centros. Se ha organizado a partir de mddulos con cierta independencia para dos familias,
que se acerca mas al tipo de vida que tendran a la salida del centro. Esta organizacion favorece desde el
primer dia, la autonomia y la independencia, una dinamica familiar y un proceso social mas normalizado
desde el principio de la intervencion.

Todas estas experiencias vividas en el area de mujer durante tantos afios nos han facilitado la configura-
cion de una area de conocimiento en esta tematica.



En el afo 2008 se han puesto en marcha dos nuevos servicios:

Casa de Acogida, dependiente de la Consejeria de Empleo y Mujer, de la Comunidad de
Madrid.

Servicio de Sensibilizaciéon y Atencién a la Violencia contra las Mujeres (DONACIM),
un servicio de atencién a mujeres maltratadas en Andratx, Capdepera y Pollensa (Baleares).
Dependiente del Consell Insular de Mallorca.

Otras actividades realizadas han sido las siguientes:

Se ha elaborado una “Guia de Prevencion del Suicidio en Mujeres Victimas de Violencia” en Ma-
drid, que esta pendiente de publicacion.

Se ha realizado una investigacion de “Historias de Vida: Historias de Violencia” a partir del relato de
quince muijeres maltratadas para la Consejeria de Servicios Sociales del Gobierno de las Islas Baleares.

" Hacia una técnica de intervencién que demuestre ser eficaz.
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Servicio de acogida 8 mujeres 23 mujeres - 2000 - Generalitat de Catalunya. Vallés 16
para mujeres que + hijos/as 31 hijos/as Departamento de Accion Oriental
padecen violencia de Social y Ciudadania. (Cataluha)
género en la comarca Secretaria de Politicas
del Vallés Oriental Familiares y Derechos de
Ciudadania
Piso con apoyo para 2 adultos 3 mujeres 7 2000 - Generalitat de Catalunya. Valles 1
mujeres maltratadas del + 3 hijos/ 4 hijos/as Departamento de Accién Oriental
Vallés Oriental as Social y Ciudadania. (Catalufia)
Secretaria de Politicas
Familiares y Derechos de
Ciudadania
Servicio de atencion - 8 mujeres 23 2004 - Generalitat de Catalunya. Valles 2
especializada de apoyo Departamento de Accion Oriental
a la muijer victima de la Social y Ciudadania. (Cataluia)
violencia doméstica en Secretaria de Politicas
situacion de acogida Familiares y Derechos de
de urgencia en el Vallés Ciudadania
Oriental
Servicio de acogida 8 mujeres 20 mujeres 136 2005 - Generalitat de Catalunya. Baix 16 7
para mujeres que + hijos/as 26 hijos/as Departamento de Accion Llobregat
padecen violencia de Social y Ciudadania. (Cataluia)
género en la comarca Secretaria de Politicas
del Baix Llobregat Familiares y Derechos de
Ciudadania
Servicio de atencion - 9 mujeres 14 2005 - Ayuntamiento del Prat de Prat de 2
social urgente 5 hombres Llobregat Llobregat
(Cataluia)
Intervencion socio- 15 90 usuarios 90 2006 - Generalitat de Catalunya. Barcelona 2
educativa para Departamento de Justicia (Catalufa)
hombres que cumplen
sentencias relacionadas
con delitos de violencia
de género.
Piso con apoyo para 2 adultos 4 mujeres 8 2007 - Generalitat de Catalunya. Baix 1
mujeres maltratadas del + 4 hijos/ 4 hijos/as Departamento de Accién Llobregat
Baix Llobregat as Social y Ciudadania. (Catalufa)
Secretaria de Politicas
Familiares y Derechos de
Ciudadania
Servicio de - 15 - 2008 - Departamento de Juventud Mallorca 2
sensibilizacion y e Igualdad del Consell (Islas 9
atencion dici la violencia Insular de Mallorca Baleares)
contra las mujeres
Centro de Emergencia 15 62 mujeres 110 2000 - Ayuntamiento de Alcala Alcala de 9
Alcala de Henares 48 menores de Henares Henares
(Madrid)
Casa de Acogida 3 25 13 mujeres - 2003 - Consejeria de empleo Madrid 12
23 menores y mujer (Madrid)
Comunidad de Madrid
Casa de Acogida 2 35 - - dic - Consejeria de empleo Madrid 14
2008 y mujer (Madrid)
Comunidad de Madrid
SAVD 24H (Atencion - 927 nuevos 1.317 2003 - Direccion General Madrid 20
victimas casos de Igualdad de (Madrid)
violencia doméstica). 1.317 mujeres Oportunidades 7
atendidas Ayuntamiento de Madrid
Punto Municipal 1, del - 2.388 - 2004 - Direccion General Madrid 9
Observatorio expedientes de Igualdad de (Madrid)
regional de la violencia recibidos Oportunidades
de género 520 atendidas Ayuntamiento de Madrid
Punto Municipal 2, del - 1.117 782 dic - Direccion General de Madrid 8
Observatorio regional expedientes 2007 Igualdad de Oportunidades (Madrid)
de la violencia de recibidos Ayuntamiento de Madrid
género 262 atendidas
Atencion Psicosocial a - 34 34 2004 - Ayuntamiento de Leganés Leganes 1 (media
hijos/as de Victimas de (Madrid) jornada)
Violencia de Género
117 2521 2521 15 15
total plazas personas personas profesio- total
atendidas atendidas nales servicios
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centros y servicios del area de mujer:
promocion de la mujer
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Plan de la Mujer 1 - - entidades: 15 2006 2008 | Ayuntamiento de Llucmajor
usuarias: 132 Llucmajor (Islas
nifios/as: 320 Baleares)
Servicio de alfabetizacion y 2 - 67 - 2007 - Ayuntamiento de Manacor 5
mediacion cultural para la Manacor (Islas
insercion social de mujeres Baleares)
inmigrantes, con familias
provinentes de paises no
comunitarios
Centro para Mujeres 13 - 487 mujeres - 1997 - Consejeria de empleo Madrid
“Ayaan Hirsi Ali” 79 menores y mujer (Madrid)
Comunidad de
Madrid
Centro de Atencién Social a la 10 - 559 nuevos 802 mujeres 2004 - Direccion General Madrid 2
Mujer “Maria Zambrano” casos atendidas de Igualdad de (Madrid)
Oportunidades.
Ayuntamiento de
Madrid
1.192 949 4
total personas total personas total
servicios

total centros y servicios del area de mujer
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En el ambito de la integracion laboral, INTRESS gestiona una serie de proyectos de insercion sociolaboral
dirigidos a diferentes colectivos: personas con discapacidad, transelntes, personas perceptoras de una
renta minima, personas con enfermedad mental, mujeres y jovenes.

La filosofia de trabajo que orienta a los centros y servicios de integracion laboral consiste en considerar
la exclusion como un fendmeno social, no atribuible Unicamente al individuo que sufre la situacion de
marginacion.

Por ésta razodn, el enfoque de actuacion debe restablecer o crear dinamicas sociales integradoras desde
una perspectiva amplia, que pongan en juego a todos los agentes sociales implicados.

A finales del afio 2007 finalizd el contrato del Taller de Repuntado en Inca (Mallorca) y durante el 2008 se
ha puesto en marcha el siguiente servicio:

Proyecto de trabajo con apoyo para personas en riesgo de exclusiéon social en la co-
marca de Inca (Mallorca): en el mismo se llevan a cabo itinerarios individualizados de insercion
laboral y se contacta con empresas para la posterior insercion laboral de los usuarios mediante
una metodologia de trabajo con apoyo.
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Servicio de Acogida y 32 463 1993 Ayuntamiento de Palma Paima 13
Promocién sociolaboral (Islas Baleares)
Taller de ayudante de 15 15 2002 B Consell de Mallorca Mallorca
jardineria y mantenimiento Consejeria de Trabajo y (Islas Baleares)
de edificios Formacién del Govern 2
Balear (Fondo Social
3
Europeo)
Programa de servicios - 14 2008 B Conselleria de Treball Comarca de
orientados hacia procesos y Formacié del Govern Inca
de acompafiamiento a la Balear (Servicio de Mallorca 2
ocupacion de la Conselleria Ocupacion de las Islas (Islas Baleares)
de Treball Baleares)
47 492 17 3
total plazas | total personas profesionales | total servicios




personas con
conductas adictivas
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Los programas que se realizan en este area estan orientados a proporcionar informacion a los usuarios/
as y sus familias, sobre el tratamiento necesario y adecuado a cada persona segun su experiencia de
consumo, Y la evaluacion del apoyo especifico que facilite su incorporacion social.

Conscientes de la importancia de realizar una intervencion lo mas temprana posible, en el CENTRO DE
ATENCION INTEGRAL A DROGODEPENDIENTES - CAID Norte, desde hace afos, viene realizandose

un programa especifico con menores gue cada ano incrementa el nimero de usuarios atendidos. En el
afio 2008 han sido 115, con una edad media de 17,9 afos, y una situacion de policonsumo.
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centros de atencion a personas con conductas adictivas
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Centro de estudios y - 4.546 2001 2008 Consell Insular Eivissa y
prevencion de conductas d’Eivissa i Formentera 5 1
adictivas (CEPCA) Formentera (Islas
Baleares)
Centro de - 1.033 - 2002 - Agencia Madrid
atencion integral a Antidroga (Madrid) 28 1
drogodependientes Comunidad de
CAID Norte Madrid
1.033 4.546 33 2
total acciones profesionales total servicios
personas realizadas
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Venes

La condicion juvenil es una realidad heterogénea y dinamica en cuanto a su duracion, itinerarios y perfiles
sociolégicos. Es por ello que consideramos necesario que la observacion permanente y actualizada de
la realidad de los jovenes se entienda como una labor imprescindible para el disefio de programas, ser-
vicios y actuaciones, que den respuestas adecuadas a sus siempre dinamicas necesidades y realidades
sociales.

Por estos motivos, desde los servicios de INTRESS dirigidos a la poblacion joven utilizamos una metodo-
logia que tiene en cuenta la dinamizacion juvenil, la animacion sociocultural y la pedagogia de la informa-
ciony tratamos de:

Fomentar la igualdad de oportunidades, poniendo a su alcance informacion y asesoramien-
to personalizado sobre: estudios, trabajo, cultura, sexualidad, ocio y tiempo libre, etc.

Se encuentran orientados al joven para que, practicando la escucha activa, adaptarnos a
sus necesidades y crear programas desde la participacion activa.

Tener en cuenta la multiculturalidad del entorno que nos rodea y ofrecer servicios alineados
con los intereses de una sociedad plural.

Trabajar desde la alfabetizaciéon informacional para capacitar al joven a obtener conoci-
mientos que le permitan interactuar con su entorno social-profesional y académico.

Crear programas transversales que permitan captar la atencion del joven y optimizar al maxi-
Mo |0S recursos.

Integrar las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) para ofrecer un mis-
mo servicio integral y de calidad a todos los jovenes, independientemente del territorio donde
vivan.

En el afio 2008 se han puesto en marcha los siguientes centros y servicios:

Servicio de Dinamizacion Juvenil de Santanyi. Santanyi (Islas Baleares).

Servicio de Dinamizacion e Informacién juvenil de Alcudia. (Islas Baleares).
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Dinamizacién juvenil de la Franja 13.455 2004 - Ayuntamiento Barcelona 2
del Besos de Barcelona (Catalufa)
/ Distrito Sant
Andreu
Espacio Joven Trinitat Vella 30 2005 - Ayuntamiento Barcelona 1
de Barcelona (Catalufa)
/ Distrito Sant
Andreu
4
Espacio Joven Baré de Viver 37 2005 - Ayuntamiento Barcelona 1
de Barcelona (Cataluia)
/ Distrito Sant
Andreu
Programas sociales, comunitarios y - 2007 - Ayuntamiento Barcelona 2
de apoyo y dinamizacién del Plan de de Barcelona (Cataluia)
intervencién Integral de Trinitat Vella / Distrito Sant
Andreu
Centro de Informacién Juvenil 140.053 1989 - Ayuntamiento Palma 8
de Palma. (Islas Baleares)
Regiduria de
Juventud
Centro de Informacion Juvenil del 11.359 2001 - Ayuntamiento Eivissa 3
Ayuntamiento de Eivissa (CIJAE) de Eivissa (Islas Baleares)
Servicio de dinamizacion juvenil 91 2003 2008 Ayuntamiento Puigpunyent 1
de Puigpunyent de Puigpunyent (Mallorca)
Servicio de dinamizacion juvenil 25 2008 - Ayuntamiento Santanyi (Islas 1
de Santanyi de Santanyi Baleares) 6
Servicio de Dinamizacién juvenil 40 2008 - Ayuntamiento Alcudia (Islas 1
de Alcudia de Alcudia. Area Baleares)
de participacion
ciudadana (Islas
Baleares)
Servicio de dinamizacion juvenil 850 2008 - Ayuntamiento Alcudia (Islas 1
de Alcudia de Alcudia. Area Baleares)
de participacion
ciudadana (Islas
Baleares)
165.940 21 10 total
total personas profesionales servicios
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sociocultura
y voluntariado

Ademas de la atencidon en el ambito de los servicios sociales, INTRESS también desarrolla servicios
orientados a la participacion ciudadana, el voluntariado, la actividad cultural y la ocupacién del tiem-
po libre. Siempre desde una perspectiva de desarrollo de los derechos humanos.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el Informe sobre Desarrollo Hu-
mano plantea que una de las dimensiones clave es el “uso que las personas hacen de sus cualida-
des adquiridas para utilizar el tiempo libre, 0 para la actividad cultural, social y politica”.

El impulso a la participacion ciudadana tanto en acciones voluntarias como de tipo sociocultural
genera procesos de vertebracion, integracion y cohesion de la sociedad; favoreciendo la madurez
democratica y el fomento de los valores solidarios y de justicia social.

El voluntariado responde al deseo de las personas de involucrarse en causas de tipo social, cultural,
medioambiental o reivindicativas a favor de intereses comunes que, a la vez, les permitan sentir que
colaboran activamente en la transformacion de su entorno mediante la corresponsabilidad ciudada-
na libremente asumida.

Ademas de ser intrinseca a las entidades del Tercer Sector, la participacion del voluntariado es un
valor afadido diferencial de otros modelos de empresas prestadoras de servicios.

En Espana, mas de un millén de personas colaboran en tareas voluntarias como reflejo del auge de
la sociedad civil y de la capacidad de movilizacion del Tercer Sector.
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Centro social Flassaders - - 62.424 2002 - Ayuntamiento Palma 20
de Palma (Islas
Baleares)
Gestion de la Agencia - - Bolsa volunt: 682 2006 - Ayuntamiento Palma 5
del Voluntariado del Entidades: 112 de Palma (Islas
Ayuntamiento de Palma Baleares) 3
Prestacion de servicios en - - Talleres: 380 2007 - Fundaci6 La Islas 2
materia de coordinacion, conferencias: 1.906 Caixa Baleares
preparacion y conduccion
de actividades sociales
y educativas para la
Fundacion La Caixa
65.504 27 3
total personas profesionales total servicios
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la calidad

Durante el ano 2008 la Division de Consultoria y Calidad de INTRESS ha seguido profundizando en las
dos lineas de trabajo que aportan un valor diferenciador a los servicios que se prestan a las organizacio-
nes que trabajan en el ambito de lo social: el trabajo en red y la especializacion en la accion social.

El trabajo en red constituye una metodologia de trabajo innovadora y muy ajustada a las caracteristicas
de las organizaciones del tercer sector. Supone un aprendizaje en comun, sobre la base de compartir do-
cumentos y experiencias, a poder auditarse y evaluarse mutuamente y a generar un clima de confianza,
buen humor y apoyo mutuo. En este sentido, los resultados de las encuestas aplicadas a las entidades
participantes, indican que el 84% de éstas, estan bastante o muy satisfechas con estos programas y un
85% consideran que han sido muy Utiles para sus organizaciones.

Durante el ano 2008 se ha reforzado la alianza estratégica con la Obra Social de Caixa Galicia, lo que ha
permitido extender los Programas en Red de Gestion de la Calidad, Certificacion ISO 9001, Sello EFQM
de Excelencia y Planificacion Estratégica a las Comunidades Autdbnomas Valenciana y Castilla y Ledn.

En esta misma linea de apoyo al trabajo en red, el Consell Insular de Mallorca ha financiado el desarrollo
de dos Programas en Red para la Gestion de la Calidad de las Ong de Mallorca.

En cuanto a nuestra especializacion en la accion social, referimos a continuacion algunas de las actua-
ciones mas relevantes desarrolladas a lo largo del afio 2008:

Difusion de la cultura de la calidad, a través de la gestion de las webs de los sitios ONG con calidad
y Xarxanet.

Elaboracion y difusion de Manuales de buenas practicas: servicios de ayuda a domicilio y servi-
cios de proteccion infantil.

El mantenimiento del curso de formacion on line del Sistema Basico de Calidad de la Comuni-
dad Valenciana.

Redisefo y mejora de la aplicacion informatica “Lorca” para la gestion por procesos, adaptan-
dola a un entorno web mucho mas accesible.

Después de muchos afos de esfuerzos y buen hacer, donde INTRESS ha aportado un liderazgo activo
en el movimiento para impulsar la Norma ONG con Calidad, en 2008 se constituyd formalmente el Insti-
tuto para la Calidad en las Ong (ICONG), organismo que agrupa a las principales ONG de accioén social y
que pretende difundir y fomentar la cultura y la implantacion de sistemas de calidad entre las ONG. Uno
de sus primeros retos sera afrontar la certificacion de la Norma ONG con Calidad. En 2008 INTRESS ha
asumido la Vicepresidencia del ICONG.

En definitiva, este aho 2008 ha sido un afo de crecimiento para la Division de Consultoria y Calidad, 1o
que nos ha permitido, con el apoyo de nuestros principales socios y financiadores, extendernos a nuevas
Comunidades Autdénomas y apoyar procesos de mejora en la gestion en mas de 155 organizaciones, de
las cuales 130 han podido participar en proyectos en red.

A continuacién, enumeramos las organizaciones con las que se ha trabajado a lo largo del 2008:

41



clientes de la divisién de consultoria y calidad

49 Programas de Certificacion ISO 9001

ORGANIZACION | SECTOR | ccaa

ENTIDADES DEL PROGRAMA EN RED CON LA OBRA SOCIAL DE CAIXA GALICIA:

ASOCIACION VAL MINOR
DOWN GALICIA

ASPAS

ALENTO

APACAF

ASPANAES

SARELA

FADEMGA

ASPRONAGA

ASPNAIS

APAMP

FUNDACION S. FRANCISCO DE BORJA
AIDEM

ASOCIACION LAURA VICUNA
ASOCIACION PERIFERIA
RELIGIOSAS M* INMACULADA
DIGNIDAD

MENINOS

DIVINA PASTORA

PAZY BIEN

FUNDACION FORTUNY y ALBORS
FAXPG

PROYECTO HOMBRE

ECOS DO SUR

Discapacidad

Discapacidad

Infancia y familia

Personas mayores

Personas Sordas

Drogodependencias

Exclusién social

OTROS PROYECTOS DE IMPLANTACION DE LA ISO 9001

Galicia

Comunidad Valenciana

Galicia

Galicia

Comunidad Valenciana

Galicia

ALDEAS INFANTILES. (Aldea de Cuenca)
ASOCIACION AGARIMO

LAR A MERCE

ALDEAS INFANTILES. Centro Abierto

S. JUAN DE DIOS. Fundacion Jesus Abandonado
S. JUAN DE DIOS. Serveis Socials

S. JUAN DE DIOS. Serveis Socials
SECRETARIADO GITANO

HOSPITAL DE LA CARIDAD

ASPAS

APROSCOM

COORDINADORA. Fed. Balear Persones Discapacitat
TRES TURONS

FUNDACIO SOCIO SANITARIA MANRESA

Infancia y familia

Exclusion social

Discapacidad

Personas mayores

Sector socio sanitario

Castilla La Mancha

Galicia

Catalufia

Murcia

Catalufia

Comunidad Valenciana
Madrid

Murcia

Baleares

Catalufia

I- - -



Programas de Gestion de Calidad

ORGANIZACION

SECTOR

CCAA

ENTIDADES DEL PROGRAMA EN RED CON LA OBRA SOCIAL DE CAIXA GALICIA:

SERDOS
RESPIRAVILA
PRONISER

PADRE ZEGRI
FUNDABEM
FEAFES

FAEMA

DOWN SYNDROME
COCEMFE LEON
COCEMFE C. L.
AUTISMO

ASPAYM

ASPACE

AMBI

ALFAEM LEON
ASPACE

ASPAVI

ASPABER
INTEGERO
NUESTRA SENORA DEL CHAMORRO
ASPROMOR
AIXINA

AMBAR

AFAES

A MARINA

ASPACE

UPAPSA

FUNDAC RELLEU
FEAPS-CV

ATENEO CASTELLON
ASINDOWN

APSA

APADIS
RELIGIOSAS ROGACIONISTAS
HH DE LA CARIDAD
MERCEDARIAS
DON BOSCO
EMAUS

AMALTEA

SANTOS PATRONOS
S. JUAN BAUTISTA
NINO JESUS

LA INMACULADA
ENTRE AMICS
Parkinson

ASOC. ALZHEIMER
SAGRADO CORAZON
ANCIANOS LALIN
LES BOQUERES
LARES-CV

ASOC. ALZHEIMER
RED INCOLA
ACOVA

PROYECTO VIVIR
AEPA

EDUARDO CHAO

Discapacidad

Infancia y familia

Personas mayores

| Inmigracién

| Salud Mental

| Muijeres

| Adicciones

| Movimiento Vecinal

Castilla Ledn

Galicia

Comunidad Valenciana

Galicia

Comunidad Valenciana

Castilla Leon

Galicia

Comunidad Valenciana

Castilla Ledn

Comunidad Valenciana

ENTIDADES DEL PROGRAMA EN RED DEL CONSELL DE MALLORCA

ASOCIACION PADRE MONTALVO
FUNDACIO NATZARET

FUNDACIO MINYONES

LLAR BETLEM

JORBALAN (RELIGIOSAS ADORATRICES)
INTRESS

GREC (LLAR FUNCIONAL)

LLARS EL TEMPLE (TERCIARIAS
TRINITARIAS)

FUNDACIO LLAR DES RAIGUER (ALDABA)
AMES

FEDERACION D’ENTITATS DE SALUT
MENTAL

ESTEL DE LLEVANT
FUNDACION ES GARROVER
DEIXALLES CALVIA
ASOCIACION GIRA-SOL
ADIBA

ALCER

PROBENS

PATRONAT OBRER

JOVENT

GREC

CRUZ ROJA

CARITAS MALLORCA

ATENEU ALCARI

Infancia y familia

Salud mental

Exclusion social

Baleares

ENTIDADES DEL PROGRAMA DE LA PLATAFORMA DE ONGS:

COCEDER
ASOC. DOWN CORDOBA
ASPAYM

CEAR

| Desarrollo Rural
| Discapacidad
| Discapacidad

| Inmigracion

| castilla Leon
| Andalucia
| Asturias

| Comunidad Valenciana
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Programas de apoyo a la elaboracion de Planes Estratégicos

ORGANIZACION

SECTOR

CCAA

ENTIDADES DEL PROGRAMA EN RED CON LA OBRA SOCIAL DE CAIXA GALICIA:

ASPANAS
PAIS DO STAND

ASOC. BAIXA MINO

INTEGRO

FEDERACION ASPACE
JOVENES LIMITE

G-PRODIS

PLATAFORMA POLO EMPREGO
FEAFES

FEDERACION EDUARDO CHAO
RADIO ECCA

ubP

MEDICOS DEL MUNDO
ARQUITECTOS SIN FRONTERAS

Discapacidad

Exclusién social
Enfermedad mental
Movimiento vecinal
Sector socio educativo

Personas mayores

Cooperacion internacional

Galicia

Programas para la obtencién de Sellos EFQM de Excelencia

ORGANIZACION | SECTOR |ccaa
ENTIDADES DEL PROGRAMA EN RED CON LA OBRA SOCIAL DE CAIXA GALICIA:
PREESCOLAR NA CASA | sector socio educativo |
ARELA | Infancia y familia |
Galicia
ASPRONAGA | |
Discapacidad
ADCOR | |
OTROS PROYECTOS EFQM:
OPCION 3 | Infancia y familia | Madrid
Programas de Formacién
ORGANIZACION | SECTOR | CCAA
PRINCIPADO DE ASTURIAS Servicios Sociales | Asturias
PLATAFORMA DE ONG Tercer Sector | Madrid
CONSELLERIA BENESTAR SOCIAL Comunidad Valenciana
Servicios Sociales
AYUNTAMIENTO DE MURCIA Murcia
COLECTIVO DO MENOR Infancia y familia
HH DE LA CARIDAD Galicia
ASPANAES Discapacidad
AVAPACE Comunidad Valenciana
Otros proyectos
ORGANIZACION SECTOR | CCAA PROYECTO
GOVERN I. BALEARS Dependencia Baleares Manlugl de Buenas practlc'a's' para implantar la calidad en los
servicios de ayuda a domicilio
MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES | Infancia y familia Informe sobre buenas practicas en gestion de la calidad en
Estatal Proteccion de Menores
stata
MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES | Voluntariado Redisefio de la aplicacion informatica *Loroa” para la gestion por
procesos y gestion de la web ONGconcalidad
GENERALITAT VALENCIANA Servicios Sociales | C. Valenciana Mantenimiento del Curso on line del Sistema Basico de Calidad
CEAR Inmigracién | Estatal Fortalecimiento institucional
AYUNTAMIENTO DE CORURA Servicios Sociales Plan c_astratégico de los servicios sociales (Ayuntamiento de
Galicia Coruiia)
OBRA SOCIAL CAIXA GALICIA Tercer Sctor Seminario: ¢Y después de la ISO qué?
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acciones formativas

Durante el afo 2008 INTRESS ha seguido realizando cursos formativos a partir de demandas concretas
de entidades y Administraciones Publicas. Su finalidad es ofrecer un reciclaje permanente , con el fin de
mejorar competencias y habilidades para la practica profesional.

Formacion impartida para el Plan de Formacién del Ministerio de Educacion, Politica Social y
Deporte.

Se han realizado un total de ocho cursos:

Seis cursos presenciales, en cinco Comunidades Auténomas, con un total de 120 horas lectivas y en
las que han participado 118 alumnos:

Gestion de calidad en la atencion primaria de servicios sociales. Murcia (mayo 2008).
El manejo de situaciones conflictivas en la intervencion en servicios sociales. Murcia (junio 2008).

El manejo de situaciones conflictivas en la intervencion en servicios sociales. Ceuta (septiem-
bre 2008).

El manejo de situaciones conflictivas en la intervencion en servicios sociales. Mérida (septiem-
bre 2008).

El manejo de situaciones conflictivas en la intervencion en servicios sociales. Santander (octu-
bre 2008).

El manejo de situaciones conflictivas en la intervencion en servicios sociales. Las Palmas de
Gran Canaria (octubre 2008).

Dos cursos de teleformacion:

Métodos y técnicas de intervencion psicosocial con familias en dificultad social desde el modelo
sistémico relacional (septiembre de 2008).

Intervencion psicosocial con familias en dificultad o en riesgo social (septiembre 2008).

Otras actividades formativas

“Practicum educacion social destinado a los profesionales” (enero 2008) Supervision Universi-
dad de Gerona. (8 horas).

“El manejo de situaciones conflictivas en la intervencién en servicios sociales” (enero 2008).
Concello de Pontevedra (20 horas).

“Técnicas e instrumentos del Trabajo Social en familias” (Mayo / junio 2008). Diputacion de Cas-
tellén. (30 horas).
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Se ha continuado con el programa de Supervision para los equipos de trabajo Aldeas SOS. En este
programa de supervision de ocho servicios han intervenido cuatro profesionales de INTRESS
Fundacion Aldeas Infantiles SOS - Catalunya.

Formacion especializada para el personal de los Centros Residenciales para personas con
enfermedad mental de la Comunidad de Madrid

La formacion realizada durante el afio 2008 ha ido dirigida hacia la mejora del conocimiento para el manejo e
intervencion en usuarios/as con graves dificultades. Se ha organizado con los siguientes cursos o talleres:

Curso basico de atencion residencial.
Intervencion en situaciones complejas.
Intervencion familiar desde dispositivos residenciales.
Talleres de habilidades de entrevista.
Han participado profesionales de los 21 recursos residenciales, con una duracion de 100 horas.

Junto con la formacion, se ha realizado un apoyo técnico especifico a dos Residencias para personas con
enfermedad mental de reciente creacion.

También varios profesionales del Area de Rehabilitacién de Personas con Enfermedad Mental han partici-
pado en cursos de formacion organizados por la Agencia Lain Entralgo de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid.

Mediadores de Salud en Centros Penitenciarios

Se realiza la formacion especifica a los profesionales de los Centros Penitenciarios de El Dueso y Valladolid,
centros dependientes del Ministerio de Interior, para la implantacion y seguimiento de los Programas de Me-
diadores de Salud en Centros Penitenciarios.

Formacion en clave de género para profesionales de la intervenciéon con victimas de violencia
de género

Varios profesionales de los Centros y Servicios de atencion a mujeres gestionados por INTRESS en Madrid
han participado como docentes en los cursos que organiza la Universidad Pontificia de Comillas y la Comu-
nidad de Madrid.



_jornadas e
Intercambhios

El avance en el conocimiento, y la conviccion de que éste debe ser compartido, se ha plasmado en 2008 en la
imparticion por parte de distintos profesionales de INTRESS de cinco ponencias en diferentes Congresos, tres
comunicaciones libres, dos publicaciones, cinco docencias en diferentes cursos organizados por diferentes
entidades (UNED, Agencias publicas de formacion, asociaciones de profesionales o voluntarios, etc.). Igual-
mente, un grupo de alumnos han realizado sus practicas en diversos servicios de INTRESS, que evidencia la
implicacion de la entidad con la mejora del saber y la difusion del mismo en el conocimiento y la conviccion.

También se han realizado las actividades siguientes:
“Jornada técnica de inclusion socio-laboral para personas con enfermedad mental”. Getafe.
Madrid.
“Mujeres trabajando con mujeres”, para las profesionales de INTRESS del area de mujer, donde

se discutieron los pros y contras y la conveniencia o no de incorporar varones profesionales.

“Evidencia empirica”, esta jornada a la que asistieron las profesionales del area de mujer tenia
como objetivo debatir los aspectos que mejoran la calidad de vida de nuestras usuarias, aunar
experiencia profesional y analizar la situacion cientifica actual sobre la mejor intervencion posible, a
dispensar desde los dispositivos que gestionamos y a las usuarias que atendemos.

Se han presentado comunicaciones en los siguientes Congresos:
e || Congreso FEARP en Bilbao (Federacion de Asociaciones de Rehabilitacion).
e Xll Congreso Interdisciplinar de Proyectos de ingenieria.
e | Congreso Internacional Interdisciplinar sobre las Mujeres.
Intercambio de conocimiento entre las residencias de mayores de Mallorca y Menorca.

Intercambio de conocimiento entre diversos centros de Madrid y Barcelona.

Viaje de estudios:

Organizado por INTRESS, un grupo de diferentes profesionales de Madrid, Barcelona y las Islas Baleares, ha
realizado un viaje de estudios a Estocolmo (Suecia), con el objetivo de conocer la organizacion de un modelo
de atencidn a personas mayores que sea mas humano, con una atencidon mas personalizada y realizada en
pequenos grupos asistenciales.

Se han visitado centros de dia para mayores fragiles, centros de dia para mayores con demencia, viviendas
agrupadas para mayores con demencia, viviendas para mayores integradas en comunidades de vecinos.
Hemos constatado que otra forma distinta y mejor para cuidar a nuestros mayores es posible.
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1a gestion
de las personas

La responsabilidad social de una entidad se manifiesta de forma evidente en las relaciones que mantiene con
sus trabajadores. INTRESS fomenta la motivacion de su personal formando un equipo de personas profesio-
nal y competente, y trabajando con un respeto a cada persona, facilitando una informacion veraz y transpa-
rente y un reconocimiento al trabajo realizado y al esfuerzo personal en la contribucion al éxito colectivo.

Nos centramos en potenciar:

La formacion continua de nuestros trabajadores/as, de forma que se facilite una promocion interna
y ayude a lograr una mejor preparacion personal.

La seguridad y salud: anticipandonos a posibles riesgos mediante una politica de prevencion en
aquellos aspectos que puedan representar un peligro potencial y promoviendo y mejorando cons-
tantemente las condiciones de trabajo.

Acciones preventivas del estrés de los profesionales:

¢ Funcionamiento de un grupo de mejora.
e Cursos del Plan de Formacion anual sobre “autocuidados”.
e Supervision de los equipos de profesionales.

Becas de Formacion para desarrollo técnico de sus profesionales:
¢122 becas concedidas por un importe de 45.286,31€
Seguridad y salud en el trabajo:

e Aprobacion del Acta de Constitucion del Servicio de Prevencion INTRESS. (SPI), integrado por
un responsable del SPI, técnicos en cada una de las sedes y trabajadores designados en cada
uno de los centros y servicios con el apoyo de un servicio de prevencion externo homologado

¢ Diseno de un plan de trabajo que abarca hasta el ano 2010 con la culminacién de una audi-
toria legal que nos identifique debilidades del sistema que se convertiran en oportunidades de
mejora de nuestro sistema.

® Se han realizado mas de setenta visitas a todos los centros de trabajo para evaluar las condi-
ciones de trabajo.

¢ Se han identificado las personas que han recibido y recibiran durante los préoximos afos for-
macion especifica en primeros auxilios. 5 % de la plantilla. Y se ha identificado el 100 % de las
formaciones generales y especificas a desarrollar.

¢ Se han realizado un 30 % de revisiones médicas.

¢ Se ha promovido el disefio e implantacion de la comunicacion de accidentes e incidentes. Con
un grado de cumplimiento del 60 %.

¢ Se ha informado a todos los profesionales sobre la gestion de la prevencion de riesgos labora-
les de la entidad. Con un grado de cumplimiento del 100 %. Y se han sentado las bases para
la adecuada comunicacion en materia de seguridad y salud entre el Servicio de Prevencion y
todos los centros de trabajo y servicios a través de una herramienta informatica comun.

¢ Vigilancia de la salud: se han realizado 450 revisiones.



formacion interna

INTRESS fomenta la formacion de los profesionales que trabajan en la organizacion mediante la actuali-
zacion de sus conocimientos y el desarrollo de sus competencias profesionales.

Anualmente, se realiza el andlisis de las necesidades formativas de los trabajadores/as de la entidad en
funcién de los objetivos previstos, las debilidades detectadas y las exigencias que implica nuestro sector
de actividad.

A partir de la valoracion de las necesidades, cada sede y cada area elaboran su propio plan formativo.
La formacion, realizada normalmente en horario laboral, responde tanto a tematicas transversales como
propias de cada especialidad.

Ademas, INTRESS convoca anualmente becas de formacion externa, dirigidas a los trabajadores y tra-
bajadoras que quieran formarse en temas que estén relacionados, de alguna manera, con el desarro-
llo de su actividad profesional en nuestra entidad. Para el afio 2008 se ha presupuestado un total de
50.691,64 € por este concepto.

Detallamos a continuacion los principales datos referidos a la formacion interna realizada durante el afo 2008:
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Catalunya 26.446,5 18.779,9
Islas Baleares 29.537,57 15.929,96
Madrid 46.650,47 16.008,44

ASG 3.740 0
Calidad 2.623,8 0
Total 108.998,34 50.718,3
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05.2.2 Datos de formacion interna (ano 2008)
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Catalufia 71 194 1.524,15 horas 7,86 horas 5.977 horas 30,81 horas 27
Islas Baleares 82 268 1.973 horas 7,36 horas 7.972 horas 29,75 horas 39
Madrid 113 258 1.304 horas 5,05 horas 6.963,5 horas 26,99 horas 60
ASG 2 2 174 horas 87 horas 174 horas 87 horas 2
Calidad 4 3 60 horas 20 horas 60 horas 20 horas 4
Total 272 725 5.035,15 horas 127,27 horas 21.146,5 horas 194,55 horas 132

Durante el afo 2008 también se han llevado a cabo 56 acciones formativas sosbre la implantacion de
Aplicaciones Corporativas en el Ambito Tecnoldgico, dirigidas a un total de 725 trabajadores, en las di-
versas sedes de INTRESS, con el objetivo de que la asimiliacion de los nuevos sistemas, y su capacidad
de uso, llegue a todos los estamentos de la organizacion.

Las sesiones se han realizado tanto a nivel general y comun para todos los usuarios, como de formacion
especifica del puesto de trabajo a desarrollar para cada uno de los integrantes de los diferentes ambitos

y areas de actuacion.

Los temas tratados se han dividido en:
Entorno comun Synergy.
Entorno comun gestion documental.
Entorno financiero Globe.
Entorno Synergy de RR.HH.

Entorno GPCN de ndminas.
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los resultados
en clientes
contratantes

Desde el afio 2002 se evalua anualmente el grado de satisfaccion de los clientes contratantes, a través
de encuestas y entrevistas.

En 2007 se ha implantado en toda la organizacion un modelo de encuesta unificado conforme a la me-
todologia SERVQUAL, que permite la obtencion de informacion comparable en dimensiones relevantes
de la satisfaccion.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Fiabilidad Capacidad de Seguridad Empatia Elementos tangibles Satisfaccion global

respuesta

En cuanto a INTRESS general, se observa una puntuacion superior en todas las dimensiones de la en-
cuesta, resultando una satisfaccion global ponderada de 8,8.

8,4186]|8,8 8,7189]8,8 83]8,7| 9 83]89]| 9

8,318,7|8,9

Fiabilidad Capacidad de Seguridad Empatia Elementos tangibles Satisfaccion global

respuesta

En el ambito de las delegaciones de INTRESS, destacan en positivo por su mayor puntuacion: en Cata-
lunya, la capacidad de respuesta; en Baleares, las dimensiones de capacidad de respuesta y empatia; en
Madrid, las de seguridad, empatia y elementos tangibles; y en formacion las de capacidad de respuesta,
seguridad y empatia.

Como aspectos mas importantes a mejorar, los datos apuntan a las dimensiones de elementos tangibles
en Catalunya; elementos tangibles en Baleares; fiabilidad y capacidad de respuesta en Madrid y fiabilidad
en Formacion.

2007 F——
2008 m———

Catalunya
|. Baleares
Madrid

Formacion
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Desde el ano 2003 se realiza en INTRESS una encuesta que cumplimentan voluntariamente los trabaja-
dores y las trabajadoras de INTRESS. El cuestionario recoge la apreciacion de la calidad de vida laboral,
la satisfaccion con base en la valoracion de diferentes dimensiones vy el nivel de satisfaccion general,
permitiendo, ademas, canalizar sus comentarios y sugerencias. A través de los resultados de la encuesta
se obtiene una aproximacion al conocimiento de aquellos aspectos que mas preocupan al personal de la
entidad y que seran objeto de consideracion a la hora de tomar decisiones en la organizacion.

Presentamos los datos mas significativos obtenidos en el afio 2008. En comparacion con el ano 2007,
se produce un incremento de los indices de calidad de vida en el trabajo e indice general de satisfaccion
en los resultados globales de INTRESS:

Calidad general de Condiciones Orgullo trabajo No alienacién Participacion Integracion Autonomia Global
vida en el trabajo de trabajo puesto trabajo puesto trabajo puesto trabajo puesto trabajo

Cabe destacar el incremento en la calidad general de vida en el trabajo, con relacion al gjercicio anterior
y la disminucion en las condiciones de trabajo.

La calidad general de vida en el trabajo es percibida de forma positiva con una alta autonomia para hacer
el trabajo y un ambiente que se valora como bastante estimulante. Por el contrario, un mayor cansancio
y un cierto nivel de estrés son los responsables del descenso en la valoracion de las condiciones de
trabajo.

2007 —
2008 m—
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I 2007
I 2008

En nueve de las diez dimensiones comparables con el afio anterior se ha incrementado el nivel de satis-

faccion. Solo comunicacion interna se mantiene por debajo de 2007 en dos décimas.

|. Baleares Madrid Area Soporte Area Calidad Resultados

Catalunya

Externa Globales

General

—— 2007

I 2008 |

Se puede observar un incremento generalizado de la satisfaccion general en todos los segmentos con-

siderados.
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En 2008, INTRESS recibi¢ los siguientes reconocimientos:

Diploma de reconocimiento en la gestion mediante el modelo EFQM a INTRESS BALEARES. En
2006-2007 INTRESS BALEARES gand el Premio Oro del Premio Balear de Excelencia en la Ges-
tion. Por cuarto afo consecutivo sigue en el Catalogo de Empresas reconocidas por su Excelencia
en la Gestion.

Diploma de reconocimiento en la gestion mediante el modelo EFQM al Centro Residencial “ES
RAMAL” del Ayuntamiento de Alaior (Menorca) gestionado por INTRESS, El Centro “ Es Ramal” se
coloca en el catdlogo de empresas después de superar la validacion de tres acciones de mejora:
“elaboracion del mapa de procesos”, establecimiento del “sistemna de cuaderno de objetivos de
equipo” e implantacion del “proceso de atencion continua”.

Los Premios de Excelencia en la Gestion, creados en 1999, vy los Diplomas de Reconocimiento,
utilizan como referente el modelo EFQM (European Foundation for Quality Management) para reco-
nocer el esfuerzo de mejora de las empresas y organizaciones de las Islas Baleares.

Premio Ramon Liull. El pasado mes de marzo de 2008, INTRESS Islas Baleares ha sido galardo-
nada con el Premio Ramon Liull, conjuntamente con otras entidades de las Islas agrupadas en la
Federacion Fogqua, que desarrollan diversos programas en el area de discapacidad.

El Premio Ramon Liull de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, es un reconocimiento que
se otorga por decreto a propuesta del Presidente del Gobierno Balear o de un consejero, previo
acuerdo del Consejo de Gobierno.

Esta distincion tiene como finalidad honrar a las personas naturales o juridicas que hayan desta-
cado en los servicios prestados a la poblacion de las Islas Baleares y distinguir los méritos en los
ambitos culturales, deportivos, juridicos, empresariales, civicos, humanitarios, de investigacion, de
ensenanza y lingUisticos. Su objetivo es premiar la labor individual o colectiva que hayan llevado a
término en los ambitos indicados.
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personas atendidas

09.1.1. areas clave de INTRESS

N° TOTAL de PERSONAS 2008
(con expediente y por servicio puntual) con expediente por servicio puntual
Residencias 240 :
Centros de dia 124 -
Personas
Mayores Servicios de Ayuda a Domicilio 943 13% - )
Equipamientos civicos orientados al bienestar de la gente mayor 81 -
Comidas a Domicilio 70 -
Ne° Total de Personas Mayores atendidas 1.458 -
Residencias 122 -
Centros de dia 232 -
Centro de Rehabilitacién Psicosocial 381 -
Pisos Tutelados 13 -
En;f::::: Ic\zlloer:\tal Pisos Supervisados 15 10% - i
Centro de Rehabilitacion Laboral 144 -
Centro de Formacién Ocupacional 12 -
Equipo de Apoyo Social Comunitario 133 -
Rehabilitacion para Reclusos 59 -
N° Total de Personas con Enfermedad Mental atendidas 1111 -
Residencias 31 -
Centro de Formacién Ocupacional 46 -
Viviendas Tuteladas 8 -
;::::::Ig:: Empleo con Apoyo 56 7% - i
Centros especiales de Empleo 24 -
Otros servicios 475 -
Itinerarios de Insercion 75 -
N° Total de Personas con Discapacidad atendidas 715 -
N° TOTAL DE PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA ATENDIDAS 3.284 30% 4] -
Infancia y Familia
Centros Residenciales (CRAE) 171 -
Servicios de acogidas de urgencias 92 -
Servicios de Adopciones y acogidas familiares 545 -
Atencion a Familias 762 1.142
Puntos de Encuentro 234 22% - 6,1%
Aulas y Talleres varios 61 -
Centros de intervencion del abuso sexual infantil 547 -
Intervencién Educativa en Medio Abierto - 4.604
Intervencion Educativa a través del ocio - 9.590
N° Total de personas atendidas y acciones puntuales realizadas 2.412 22% 15.336 6,1%
Area de Mujer
Centros de Mujeres 1.125 802
Promocién
de la mujer Planes de Mujer - 1% 147 0.4%
Servicios de formacién y mediacion cultural 67 -
N° Total de personas atendidas y acciones puntuales realizadas 1.192 949
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Casas de Acogida para mujeres 136 -
Pisos con Apoyo para mujeres 15 =
Puntos Municipales de los Observatorios regionales de 782
violencia de género
Violencia Dispositivos de Emergencia 124 -
de género Atencion especializada a mujeres victimas de volencia doméstica 23 23% - -
Intervencion socio-educativa con hombres que cumplen 90 -
sentencias relacionadas con delitos de violencia de genero
Atencion Psicosocial a hijo/as de victimas de violencia de genero 34 -
Servicios de Atencién a Victimas de Violencia 1.317 -
N° Total de mujeres-nifios/as victimas de violencia de género atendidas 2.521 -
N° TOTAL DE PERSONAS DEL AREA DE MUJER ATENDIDAS 3.713 34% 949 0,4%
TOTAL AREAS CLAVE DE INTRESS 9.409 86% 16.285 6,5%

09.1.2. otras Areas de Actividad de INTRESS

N° TOTAL de PERSONAS 2008
con expediente y por servicio puntual - .
( p yp P ) con expediente por servicio puntual
. | [ [ |
Inclusiéon Servicios de Acogida (Albergue) y Promocion Sociolaboral 463 °
socio laboral Talleres de Insercion 29 4% - -
N° Total de personas atendida 492 -
Centro de Atencién a Drogodependientes 1.033 -
Conductas adictivas
Centro de Estudios y Prevencion - 9% 4.546 1,8&
N° Total de personas atendidas y de acciones puntuales realizadas 1.033 4.546
Centros de Informacién - 152.262
Jovenes Servicios de Dinamizacion - 13.611
- 65,8%
Espacios Jévenes - 67
N° Total de personas atendidas o de acciones puntuales realizadas - 165.940
Centros socioculturales - 62.424
Sociocultura y Actividad o-cultural 0086
voluntariado ctividades socio-culturales - i . 25.9%
Voluntariado - 682
Ne° Total de acciones puntuales realizadas - 65.392
OTAL OTRAS AREAS DE A DAD D R 4% 878 93,5%

09.1.3. total personas atendidas INTRESS 2008

TOTAL AREAS CLAVE DE INTRESS 9.409 86% 16.285 6,5%

TOTAL OTRAS AREAS DE ACTIVIDAD DE INTRESS 1.525 14% 235.878 93,5%
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09.2.1. evolucion del personal total de la entidad (periodo 2001-2008)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

09.2.2. evolucion del personal por sedes territoriales (periodo 2001-2008)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Catalunya llles Balears Madrid

09.2.3. evolucion del personal total de la entidad en porcentaje y por
areas de actividad (periodo 2003-2008)
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personas personas con personas con infancia mujeres inclusion social adicciones jovenes otros servicios
mayores enfermedad discapacidad y familia

mental

En los afios anteriores a 2007 “personas con discapacidad” se incluia en inclusién social
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2006
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2003
2004
2005
2006
2007
2008

1a evolucion
de los servicios

09.3.1. evolucion del niimero de servicios totales de la entidad (periodo 2001-2008)
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2001

2002

2003

2004

2005 2006 2007 2008

09.3.2. evolucion del niimero de servicios por sedes temnitoriales (periodo 2001-2008)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Catalunya

11 (18 39 45 864 40 | 42 | 46 | 51 11 BS 184 22 | 26 | 29 | 30

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Illes Balears

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Madrid

09.3.3. evolucion del numero de servicios totales de la entidad en niimeros
absolutos y por areas de actividad (periodo 2003-2008)

personas
mayores

personas con
enfermedad
mental

personas con
discapacidad

29129130|33 13[14]17[19 CAEN4 3 332222 3—3——2-3-3
infancia mujeres inclusion social adicciones jovenes otros servicios

y familia

En los afios anteriores a 2007 “personas con discapacidad” se incluia en inclusién social
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la evolucion
de los ingresos
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09.4.1. evolucion de los ingresos totales de la entidad (periodo 2001-2008)

19.595.920,00 22.724.554,67 28.046.619,13 33.805.256,61

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

09.4.2. evolucidn de los ingresos por sedes territoriales (periodo 2001-2008)

2,37 2,68 4,45 4,94 y b b ! 2,07 2,68

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Catalunya llles Balears Madrid

09.4.3. evoluciodn de los ingresos totales de la entidad en porcentaje y
por areas de actividad (periodo 2004-2008)
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En los afios anteriores a 2007 “personas con discapacidad” se incluia en inclusién social



origen de los ingresos (periodo 2008)
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Ayuntamiento de Alaior | llles Balears | 624.486,07 | 1,85%
Ayuntamiento de Alcudia | lles Balears | 673.287,92 | 1,99%
Ayuntamiento de Barcelona | Catalunya | 381.013,92 | 1,13%
Ayuntamiento de Campos | s Balears | 103.286,00 [ 0,31%
Ayuntamiento de Felanit | tes Batears | 79.314,51 [ 023%
Ayuntamiento de Ferreries | llles Balears | 397.130,82 | 1,17%
Ayuntamiento de Granollers | Catalunya | 356.848,20 | 1,06%
Ayuntamiento de Liucmajor | wes Batears | 249.895,03 [ 074%
Ayuntamiento de Manacor | llles Balears | 383.661,93 | 1,13%
Ayuntamiento de Marratxi | nes Batears | 118.439,65 | 0,35%
Ayuntamiento de Mercadal | llles Balears | 242.078,59 | 0,72%
Ayuntamiento de Palma. Juventud | nies Balears | 564.367,55 | 1,67%
Ayuntamiento de Palma. Servicios Sociales | llles Balears | 3.775.103,80 | 11,17%
Ayuntamiento de Pollenga | tes Batears | 214.758,00 [ 064%
Ayuntamiento del Prat | Catalunya | 16.877,31 | 0,05%
Ayuntamiento de Puigpunyent | tes Baears [ 11.275,00 [ 0,03%
Ayuntamiento de Sant Antoni De Portmany | lles Balears | 89.200,40 | 0,26%
Ayuntamiento de Sant Joan De Labritia | s Batears | 57.683,84 [ 011%
Ayuntamiento de Sant Josep De Sa Talaia | llles Balears | 70.445,69 | 0,21%
Ayuntamiento de Sant Lloreng des Cardessar | llles Balears | 95.155,97 | 0,28%
Ayuntamiento de Santa Eulalia D'es Riu | s Balears | 202.666,28 | 0,60%
Ayuntamiento de Santanyi | lies Balears | 13.000,00 | 0,04%
Ayuntamiento de Eivissa, Juventud y fiestas | llles Balears | 248.067,37 | 0,73%
Ayuntamiento Es Migjorn | llles Balears | 7.782,16 | 0,02%
Ayuntamiento Ses Salines | ties Balears | 27.180,00 | 0,08%
Asociacion Telefonica para Asistencia a Minusvalidos (ATAM) | Madrid | 30.302,50 | 0,00%
Asociacion Telefonica para Asistencia a Minusvalidos (ATAM) | llles Balears | 30.270,22 | 0,09%
Asociacién Telefonica para Asistencia a Minusvalidos (ATAM) | Catalunya | 160.455,37 | 0,47%
Ayuntamiento de Alcalé de Henares- Concejalia de la Mujer | madrid | 27226145 [ 081%
Ayuntamiento de Leganés | madridMadria | 20.881,00 [ 0,06%
Ayuntamiento de Madrid. Direccién General de Igualdad | Calidad | 1.905.849,12 | 5,64%
Caixa Galicia. Obra Sooial | Madrid | 200.387,00 | 0,50%
Comunidad de Madrid. Consejeria de Empleo y mujer. Direc. Gral. de la Mujer | Madrid | 850.728,28 | 2,52%
Comunidad de Madrid. Consejeria de Sanidad. Agencia Antidroga | Madrid | 1.109.466,14 | 3.28%
Comunidad de Madrid. Consejeria Familia y Asuntos Sociales.Direccion general de Servicios Sociales. | Madrid | 5.991.236,34 | 17,72%
Comunidad de Madrid. Consejeria Familia y Asuntos Sociales. IMMF | tes Balears | 271.591,45 | 0,80%
Consell Insular de Mallorca. Juventud y Igualdad | llles Balears | 86.848,83 | 0,26%
Consell Insular d’Eivissa i Formentera | lles Balears | 481.099,57 | 1,42%
Fundacio La Caixa | mes Batears | 148.895,71 [ 0,44%
Fundacién Atencién y Apoyo a la Dependencia | Catalunya | 8.948,88 | 0,03%
Generalitat de Catalunya. Departamento de Justicia | Catalunya | 46.000,00 | 0,14%
Generalitat de Catalunya. Servei d’Ocupaci6 de Catalunya | Catalunya | 354.417,01 | 1,05%
Generalitat de Catalunya. Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials | Catalunya | 2.497.413,92 | 7,39%
Generalitat de Catalunya. Institut Gatala de 'Acolliment i 'Adopcio | catalunya | 722.279,11 [ 2,14%
Generalitat de Catalunya. Acci6 Social i Ciutadania | Catalunya | 36.279,40 | 0,11%
Generalitat de Catalunya. Secretaria de Politiques Familiars i Drets del Ciutada. | calidad | 4.403.800,06 | 13,03%
Generalitat de Catalunya. Secretaria d’Acci¢ Ciutadana | Catalunya | 59.100,00 | 0,17%
Generalitat de Catalunya. Consorci Serveis Socials de Barcelona. | llles Balears | 924.908,24 | 2,74%
Govern Balear | llles Balears | 47.540,59 | 0,14%
Govern Balear. Institut Balear de la Dona | llles Balears | 28.536,27 | 0,08%
Institut Mallorqui d"Afers Socials | catalunya | 1.034.145,69 | 3,06%
Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte. Catalunya | Formacion | 59.900,00 | 0,18%
Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte. Formacion | llles Balears | 19.714,40 | 0,06%
Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte. llles Balears | Madrid | 190.400,00 | 056%
Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte. Madrid | calidad | 106.543,08 | 032%
Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte. Calidad | catalunya | 48.109,00 [ 014%
Obra social Caja Madrid | tes Balears | 60.500,00 | 018%
Obra social Caja Madrid | catalunya | 20.000,00 | 0,06%
Usuarios. Adopciones | INTRESS | 22121066 | 0,65%
Usuarios.Otros Servicios | INTRESS | 195.083,45 | 058%
Usuarios. Residencias de personas Mayores | llles Balears | 1.880.424,89 | 5,56%
Usuarios. Servicios de Ayuda a Domicilio | INTRESS | 71.0905,98 [ 021%
Varios | 224.817,00 0,67%

33.805.256,61 100,00%
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distribucion
presupuestaria de

los ingresos (2008)

75,29 % gastos de personal

18,22 % otros gastos
de explotacién

4,85 % resultado a fondo social
1,22 % amortizaciones
0,07 % impuestos

0,20 % gastos financieros

0,16 % gastos extraordinm
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l1as lineas estratégicas
para el futuro

Las lineas estratégicas de INTRESS para los proximos afos se orientan hacia la idea de mantener e in-
crementar la voluntad de liderazgo del sector, impulsando la renovacion del mismo a través de la gestion
de servicios y de la gestion del conocimiento.

Para ello nos planteamos una estrategia global de crecimiento en las cuatro areas de actividad prioritarias
de INTRESS, personas mayores, enfermos mentales, infancia y familia y mujer y violencia de género, asi
como en el area de consultoria.

Queremos:

1. Ampliar nuestro territorio de accién, organizandonos para crecer tanto en gestion de servicios como
en consultoria y formacion, en todo el territorio nacional.

2. Establecer una politica de alianzas, de forma que nos fortalezca para afrontar los retos de crecimiento
y de mejora de la calidad que el sector de los servicios sociales tiene planteados y nos posicione en
mejores condiciones para afrontar los cambios a los que la economia de mercado nos aboca.

3. Generar estrategias de gestion del conocimiento que nos permitan la innovacion y que fortalezcan los
procesos de inteligencia colectiva.

4. Renovar nuestra organizacion, incorporando a nuestra organizacion nuevas personas y formando y
potenciando a las actuales.

5. Mantener e impulsar los proyectos de innovacion tecnoldgica necesarios para la innovacion.

6. Mantener e impulsar nuestras politicas de compromiso, impulsando iniciativas solidarias y de respon-
sabilidad social como son acciones de cooperacion al desarrollo, planes de igualdad y de conciliacion de
la vida laboral, asi como politicas de respeto hacia el medio ambiente, ademas de seguir comprometidos
con la incorporacion socio-laboral de las personas excluidas.

7. Promover plataformas que generen sinergias y redes impulsoras del Tercer Sector, para la mejora de
la calidad de los servicios y la aparicion de nuevos métodos y técnicas de atencidn a las personas cen-
tradas en la maxima potenciacion de su autonomia.





