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A finales de los anos ochenta fue cuando INTRESS inici6 la gestion de servicios de atencion a las personas
mayores con una pequena residencia en Ferreries (Menorca).

Con el paso de los afios, se amplié y diversifico el tipo de servicios gestionados afiadiendo servicios como
los de ayuda a domicilio, centros de dia y centros sociales de gente mayor. Todos estos servicios de ayuda a
personas en situacion de dependencia tienen la mision de ser integradores y normalizadores.

INTRESS quiere ser una entidad que gestiona con profesionalidad y compromiso y quiere contribuir a la pro-
mocién y mejora de la calidad de vida de nuestras personas mayores.

Los valores que orientan nuestra accion en estos servicios se basan en los principios ba-
sicos de:

- Respeto a la dignidad de la persona.

- Respeto y potenciacion de la independencia y autosuficiencia.

- Apoyo a la autorrealizacion y desarrollo pleno de sus potencialidades.

- Apoyo a la participacion y plena integracion social.

- Prestacion de cuidados de calidad que les ayuden a mantener y recuperar un nivel dptimo de bien-
estar fisico, mental y emocional.

La tipologia de los veinte centros y servicios que INTRESS gestiona hoy en dia en esta area
son:

- Residencias: Son centros dirigidos a personas mayores en situacion de dependencia. Ofrecen
servicios de alojamiento y convivencia, manutencion, servicio de lavanderia y repaso de ropa, aten-
cion personal a las actividades de la vida diaria, readaptacion funcional y psicosocial, asistencia
sanitaria, integracion y apoyo personal y familiar, y actividades de ocio y tiempo libre.

- Centros de Dia: Son centros de estancia diurna dirigidos a personas mayores en situacion de de-
pendencia. Estos centros ofrecen servicios de acogimiento diurno y convivencia con finalidad tera-
péutica y rehabilitadora durante un determinado nimero de horas al dia; servicios de asistencia para
las actividades de la vida diaria, readaptacion funcional y psicosocial, asistencia sanitaria, integracion
y apoyo personal y familiar, y actividades de ocio y tiempo libre. Su finalidad es restablecer, mejorar
y/0 mantener su bienestar fisico, social y afectivo, retrasando el internamiento en instituciones vy fa-
voreciendo el mantenimiento en su entorno habitual de vida.

- Servicios de ayuda a domicilio: Son servicios publicos de caracter social, profesionalizado, nor-
malizador e integrador. Consisten en una serie de atenciones en el propio domicilio del usuario con el
fin de restablecer, mejorar y/o mantener su bienestar fisico, social y afectivo; evitando y/o retrasando
el internamiento en instituciones y favoreciendo el mantenimiento en su entorno habitual de vida.

- Centros sociales de gente mayor: Son servicios comunitarios para personas mayores residen-
tes en diferentes barrios de la ciudad. Estan abiertos 365 dias al afio y ofrecen los servicios de come-
dor, de lavanderia y duchas. Asimismo disponen de un programa de actividades organizados por el
servicio conjuntamente con otras instituciones del barrio y centros municipales de servicios sociales.
También prestan el servicio de ayuda a domicilio a los usuarios que lo necesiten de forma puntual.



centros y servicios del Area de las Personas Mayores
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Centre Residencial 30 41 Residentes 1998 - Ayuntamiento de Alaior (Islas 23
Residencial “Es Alaior Baleares)
Ramal” de Alaior
Residencia de Residencial 19 27 Residentes 1996 - Ayuntamiento de Es Mercadal (Islas 15
Ancianos de Comida a Es Mercadal Baleares)
Mercadal Dom: 14
Residencia Residencial 19 24 Residentes 1990 - Ayuntamiento de Ferreries (Islas 16
Geriatrica de Comida a Ferreries Baleares)
Ferreries Dom: 28 5
Residencia Sor Residencial 31 31 Residentes 2008 - Ayuntamiento de Campos(Islas 22
Maria Rafela de Campos Baleares )
Campos
Residencia La Residencial 93 110 Residentes 2003 - Generalitat Gava (Catalunya) 80
Concordia de de Catalunya,
Gava Departament
d'Acci6 Social
i Ciutadania.
ICASS
Centro de Dia Ambulatorio 10 C.Dia: 18 2004 - Ayuntamiento de | Alaior (Islas 3
“Es Ramal” de Comida a Alaior Baleares)
Alaior Dom: 34
Centro de Diade | Ambulatorio 15 C.Dia: 20 2007 - Ayuntamiento de Ferreries (Islas 5
Ferreries Ferreries Baleares)
Centro de Diade | Ambulatorio 20 C.Dia: 24 2008 - Ayuntamiento de Campos (Islas 5
Campos Campos Baleares) 1
Centros de Ambulatorio Algaida 25 | C.Dia: 84 2009 - Mancomunidad Algaida 25
Dia de la Petra 28 del Pla Petra
Mancomunidad Costitx 15 Costitx
del Pla (Islas Baleares)
Centro de Diade | Ambulatorio 15 C.Dia: 18 2007 - Ayuntamiento de | Sant Llorenc des 5
Sant Llorenc des Sant Lloreng des Cardassar (Islas
Cardassar Cardassar Baleares)
Centro de Dia Ambulatorio 32 C.Dia: 44 2004 - Generalitat Gava (Catalunya) 7 _
La Concordia de de Catalunya,
Gava Departament
d'Acci6 Social
i Ciutadania.

ICASS
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Servicio de Ambulatorio 652 usuarios 2007 - Ayuntamiento de Palma (Islas 89

atencion Palma Baleares)

domiciliaria zona

1 de Paima

Servicio Ambulatorio 107 usuarios 1998 - Ayuntamiento de Pollenca (Islas 6

de ayuda a Pollenga Baleares)

domicilio de

Pollenga

Servicio Ambulatorio 35 usuarios 2007 - Ayuntamiento de Sant Lloreng des 2

de ayuda a Sant Lloreng des Cardassar (Islas

domicilio de Cardassar Baleares)

Sant Llorenc des

Cardassar

Servicio de ayuda | Ambulatorio 33 usuarios 2002 - Ayuntamiento de Sant Josep (Islas 2 7

a domicilio de Sant Josep Baleares)

Sant Josep

Servicio de ayuda | Ambulatorio 76 usuarios 2002 - Ayuntamiento de Santa Eulalia (Islas 9

a domicilio de Santa Eulalia Baleares)

Santa Eulalia

Servicio Ambulatorio 13 usuarios 2002 Ayuntamiento de | Sant Joan (Islas 1

de ayuda a Sant Joan Baleares)

domicilio de

Sant Joan

Servicio Ambulatorio 36 usuarios 2002 Ayuntamiento de | Sant Antoni (Islas 4

de ayuda a Sant Antoni Baleares)

domicilio de

Sant Antoni

Casal Ciutat Ambulatorio 45 47 usuarios 2002 Ayuntamiento de Palma (Islas 6

Antiga (Botons) Palma Baleares)

2

Casal Es Ambulatorio 45 41 usuarios 2005 Ayuntamiento de Palma (Islas 6

Jonquet Palma Baleares)

TOTAL 442 1.555 331 15
Total Total pers. Total Total Total
plazas Atendidas personas profesionales servicios

con atendidas

expediente

puntulmente






