
INTRESS ha ganado, ex aequo con el 
Col·legi d’Infermeria de Catalunya, el Pre-
mio 2008 a la mejor Memoria que cada 
año otorga la Fundación Avedis Donabe-
dian para distinguir el esfuerzo de expli-
cación a la sociedad y transparencia de 

las actividades llevadas a cabo por una 
institución sanitaria o social. 

Es la primera vez que una entidad del 
ámbito social gana el premio en los 18 
años que lleva instaurado.

Las instituciones galardonadas con 
el Premio Avedis Donabedian han sido 
desde 1990 hospitales e instituciones del 
ámbito sanitario.

El premio fue recogido por el Presi-
dente de INTRESS: Aleix Ripol- Millet en 
un acto público que la Fundación Avedis 
Donabedian organiza anualmente para la 
entrega de los Premios 2008 a la Calidad 
en Sanidad. El acto tuvo lugar en el Palau 
de la Música Catalana el pasado 9 de ene-
ro de 2008.

ENERO 2008

El pasado 18 de octubre ocho ONGs gallegas que trabajan en diferentes ámbitos de 
intervención social recibieron los certificados de Calidad según la norma ISO 9001.

Estas organizaciones de acción social han certificado sus servicios tras participar en 
el Plan de Formación y Consultoría en Gestión de Calidad promovido por la Obra Social 
de Caixa Galicia.

Este Programa de Formación y Consultoría, innovador y pionero en España, permite 
a las entidades participantes elaborar su planificación estratégica, formarse en gestión 
de calidad y, finalmente, certificar externamente la calidad de sus servicios. 

INTRESS ha diseñado y desarrollado los contenidos técnicos de todos los programas 
formativos, adaptándolos a las necesidades y peculiaridades de las entidades del tercer 
sector y ha impulsado un ambiente de trabajo en equipo y en red que ha dado muy bue-
nos resultados: el 80% de los participantes manifiesta estar bastante o muy satisfecho con 
estos programas y el 86% cree que han sido muy útiles para sus organizaciones.”

Es importante destacar que Caixa Galicia ha aprobado ampliar sus Programas forma-
tivos (Planificación estratégica, Gestión de la Calidad, Certificación ISO y Sellos EFQM de 
Excelencia) a las CCAA de Valencia, Castilla León y Andalucía. Y que INTRESS continuará 
desarrollando los programas formativos de mejora de la gestión de las ONGs de estas 
comunidades autónomas.  

Como ya conocéis en INTRESS llevamos 
varios años empeñados en incorporar la 
Calidad en las ONG.

Son muchos los esfuerzos que como or-
ganización y con la dedicación e ilusión de 
varios socios-as se han venido realizando 
para lograr este objetivo: impulsar y coor-
dinar la Red ONG con Calidad, en la que 
han participado Cruz Roja Española, FEAPS, 
Fundación Secretariado Gitano, Fundación 
VINCULOS, Fundación PIONEROS, Fede-
ración de Mujeres Progresistas; elaborar 
la Norma ONG con calidad y el Manual 
para apoyar la implantación de esta Norma;  
diseñar una página web específica des-
de la que se van incorporando herramien-
tas de gestión y desarrollar los Programas 
de Formación en las ONG interesadas.

 La visión compartida por las organiza-
ciones de la Red ONG con Calidad era lle-
gar a tener un sistema de calidad específico 
para las ONG, de forma que éstas pudieran 
implantarlo y que fuera aceptado por la Ad-
ministración Pública.

Tenemos la buena noticia de que estos 
esfuerzos han cristalizado en una propuesta 
que dará viabilidad a esta visión. El pasado 
12 de diciembre de 2007, en la Reunión de 
la Comisión Permanente del Consejo Esta-
tal de ONG de Acción Social, se presentó 
el Informe para la creación del ICONG, que 
recibió el respaldo del Consejo, así como 
el reconocimiento y apoyo por parte de la 
Dirección General de Inclusión Social del 
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. El 
plan de trabajo a seguir será la constitución 
del Instituto en el primer trimestre de 2008, 
y la organización  de su actividad a lo lar-
go del año, de manera que en 2009 sea ya 
operativo.

INTRESS forma parte del grupo fundador 
integrado por 10 ONG.

En este momento recordamos de una 
manera especial a Jaume Garau, porque 
sin su claridad en los planteamientos, su 
conocimiento del tema, su trabajo y su ca-
pacidad de entusiasmar y convencer habría 
sido mucho más difícil llegar a esta realidad
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